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简介​
化学品管理体系（CMS）是确保持续改进以实现有害化学物质零排放目标的基石之一。健全的

化学品管理体系对保护工作人员安全、减少对社区及更大范围的环境影响极为重要。

ZDHC CMS手册包含两部分内容：

1. ZDHC化学品管理体系（CMS）框架

2. ZDHC行业技术指南

ZDHC CMS框架为供应商和品牌商领导层采用CMS最低要求以安全管理化学品进行（高级别

的概述）高度概括。

​说明

ZDHC基金会的化学品管理体系（ZDHC CMS）行业技术指南旨在取代品
牌特定的化学品管理要求和/或对这些要求予以支持或补充。

本ZDHC CMS行业技术指南中的信息仅供参考，并不保证：​

a）�遵守或符合任何国家或国际环境或工作场所安全要求，包括但不限
于相关法规和/或标准。

b）�遵守或取代与化学品的使用、储存和运输相关的法律或法规要求。
c）�取代任何国家或国际环境或工作场所安全要求，包括但不限于法规
和/或标准。

ZDHC参照联合国GHS（全球化学品统一分类和标签制度）作为国际认可的
危险物质分类和标签标准。所有其他国家/地区现有方案，从GHS的实施中
产生的，都必须被认定为ZDHC认可的标准。为了简化CMS行业技术指南
的理解，ZDHC自始至终将GHS作为安全数据表（SDS）和标签中《危害声
明和象形图》的参考，以避免局部差异。

​免责声明

​虽然ZDHC尽一切合理努力确保本行业技术指南的内容尽可能准确，但对
本ZDHC CMS行业技术指南内容的准确性、完整性或充分性概不作任何​声
明、承诺或保证。

在任何情况下，对由下列情况造成的任何损失、损害或运营中断，ZDHC 

（和/或任何相关的由ZDHC拥有多数权益的法律实体）或其董事或员工概
不承担责任，并且ZDHC明确表示不会因引起的任何损失、损害或中断而向
任何一方承担任何形式的责任。

a）�由于错误或遗漏，无论此种错误或遗漏是由于疏忽、事故或任何其
他原因和/或

b）�由于任何使用，读者或用户根据ZDHC CMS行业技术指南做出的
决定或采取的行动，以及/或

c）�使用ZDHC CMS行业技术指南中获得的或未获得的任何结果。

（中文翻译仅供参考，悉以英文版本为准。）

范围

ZDHC行业技术指南为供应商的相关人员实施CMS框架（最低要求）和最佳实践提供了指导，

并为评估实施CMS的工厂的审核员提供了指导。目前，ZDHC CMS行业技术指南没有明确涵

盖与最终产品的化学符合性以及通过化学品管理提高生产率或资源效率有关的行动。

因此，本文件应与已发布的ZDHC CMS框架一起阅读和解释。

https://downloads.roadmaptozero.com/process/ZDHC-CMS-Framework
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本文件的结构与ZDHC CMS框架中概述的九个章节一致。它还与供应商为建立化学品管理体系

需采取的过程或步骤保持一致。

第一步是编制一份政策文件，以概述供应商领导层的承诺（声明），并包括所用化学品的采

购、透明度和可追溯性所采用的程序和做法。然后，该承诺应转化为战略，用以详细说明实施

化学品管理系统的资源、预算和行动计划。

后续各章节介绍了如何：

•	 执行对供应商法规合规、化学品危害和风险、供应链合作伙伴的能力以及更安全的替

代方案的评估

•	 为所有员工实施化学品接触控制、个人防护设备和应急程序的健康与安全措施

•	 管理化学品清单（CIL）和SDS，以作出信息充分的采购决定、促进负责任的化学品

使用、增加可追溯性、简化化学品处理决策，并控制处置成本

•	 确保为所采购的化学品实施安全储存和处理程序

在这些章节之后介绍了有关废水、污泥、空气和固体废弃物输出的输出端管理以减少污染，以

及通过记录和文件控制、事故管理和一般维护及现场管理来确保CMS正确实施的过程控制。

最后，最后一个章节介绍了有关持续改进实践的内容，如CMS评审、内外部审计以及对已识别

领域的改进。该章节还包括了旨在尽量减少事故和环境风险的工作场所培训。

每一个章节不仅介绍了ZDHC CMS框架中规定的最低要求，它还提供了实际示例、模板、表

格、插图、流程图和建议，以帮助供应商和生产工厂采纳化学品管理的行业最佳实践。每个章

节的末尾都有一个“检查表”，归纳了本章节的要求，以确定要采取的行动。

行业技术指南无法“放之四海而皆准”，而必须要具备灵活性，以便生产工厂根据其运营特点

加以调整。因此，描述、示例和模板仅作为指导，在广义上遵守ZDHC CMS框架要求的原则

下，可根据供应商的需要予以修改。供应商应在建议的基础上制定健全的CMS，而这远非是一

个“剪切粘贴”过程。

行业技术指南的结构
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​1 政策
政策是供应商为了指导决策制定和监控结果而承诺的一组原则、承诺和实践。因此化学品管理

政策是实施统一的化学品管理体系的第一步。这样的政策对于确保每个利益相关方了解工厂的

目标，并为实现这些目标提供明确的路径至关重要。

1.1 如何编写化学品管理政策

​1.1.1 政策声明

这将传达您的生产工厂在化学品管理实施方面广泛的和长期的抱负。它应与ZDHC使命保持�

一致，并应包括以下承诺：

•	 采纳和实施ZDHC零排放路线图计划指南和平台，如ZDHC生产限用物质清单、ZDHC

废水指南和ZDHC Gateway（网关）

•	 将可持续性化学品管理实践纳入生产流程

•	 CMS有效性的持续改进

•	 确保在您的工厂中安全使用化学品，以保障工人的健康和安全，并最大限度地减少对

环境的影响

•	 将可追溯性和透明度融入工厂的运营之中

•	 对员工开展ZDHC CMS能力建设和培训

https://academy.roadmaptozero.com/
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这种政策声明应：

•	 传达给包括员工在内的所有利益相关方

•	 由供应商领导层签署和认可

•	 根据内外部变化予以定期评审

在编写政策时，需要确保以下几点：

1.	 供应商领导层的承诺

2.	 语言精炼

3.	 生效日期和修订日期

4.	 通过参考编号进行文件控制

5.	 确定维护和审阅政策的负责人

6.	 文件中使用的特定术语和/或缩写的定义或术语表

以下列举了涉及化学品管理不同方面的政策声明示例。最终的政策声明应该是这些声明的综合

体现，并与供应商的化学品管理范围、运营规模以及为履行这些承诺而分配的资源相一致。

范围 政策声明示例

遵守当地法律法规 “我们将遵守适用于工厂生产运营的所有当地监管要求”

可持续化学品管理包括承诺采纳

ZDHC指南

“我们致力于在我们工厂中消除使用和排放ZDHC 

MRSL中所列的有害物质。我们通过使用ZDHC Gate-

way（网关）进行输入端化学管理和对排放的废水进行

监测，以达到ZDHC废水指南的要求。”

将化学品对独立环境和员工健康与

安全的风险降到最低

“我们将在制造工艺中使用更安全和可持续的化学品，

以确保员工、社区、环境和消费者健康得到保护。”

化学品采购 
“作为最低要求，我们购买具有适当支持 

文件（如安全数据表（SDS））和ZDHC MRSL 1 级合规

的化学品，并努力达到更高的合规等级。”

遵守品牌限用物质清单（RSL） 

和成品全球化学品限制条例，如，

欧盟化学品的注册、评估、授权和

限制（REACH）、消费品安全改

进法案（CPSIA）、加州65号提案

（Cal Prop 65）等

“我们遵守全球法规和客户对我们最终产品中的限用物

质的要求。”

信息可追溯性
“我们积极将我们的供应商和分包商纳入其中并对其评

估，以确保从制造工艺到化学品清单的可追溯性。”

​透明度 

“我们以透明的方式向外部利益相关方（例如品牌商、

承包商和化学制剂商）和内部利益相关方（员工、�

工人和职员）分享有关我们化学品管理实践的适用�

信息。”

​持续​改进  

“我们不断努力尽可能以更安全及更环保的替代品取代

有害化学品。”

“我们定期为所有员工提供有关安全使用、储存及处理

化学品的培训，以打造一个健康的工作环境。”

能力建设和培训
我们将通过培训不断更新员工在化学品管理方面的知识

和技能。
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1.1.2 传达您的政策声明

我们必须让供应商的内外部利益相关方了解化学品管理政策。作为最佳实践，政策声明还应尽

可能以当地语言、在工厂内的关键位置予以展示，从而将各种承诺传达给所有员工、访客和分

包商。

图01：在关键位置展示政策声明的方法

传达声明的其他方法如图02所示：

数字化：电子邮件或网站 面对面：会议和培训 印刷媒体：海报、传单、�
公司手册

图02：传达政策声明的方法

供应商应遵循一系列实践和程序来履行政策声明中所述的承诺。这些应包括但不限于：

•	 化学品采购政策（重点是ZDHC MRSL符合性）

•	 透明度和可追溯性实践

•	 化学品处理和储存实践

•	 输出端管理（如废水、固体废弃物、污泥和空气排放）

•	 CMS持续改进实践，如培训（通过ZDHC学院）

1.2 化学品管理实践和程序

1.2.1 化学品采购政策

必须从合法来源购买化学品，以满足您的化学品管理要求。这在一开始就消除了，或者至少是

最大程度地减小了有害化学品进入生产工厂的可能性。稳健的化学品采购政策将减少潜在的风

险和责任。

化学品采购政策的范围应包括以下方面：

•	 直接在工艺中使用的所有染料、颜料和油墨

•	 功能性表面处理（如抗微生物、阻燃剂、防油防水剂（OWR））

•	 印花增稠剂和粘合剂

•	 基础化学品

•	 废水/污水处理过程中使用的化学品（基础化学品除外）

•	 印刷丝网的雕刻、显影和洗涤用化学品

•	 用于内部整经、织造和/或针织操作的上浆化学品和织造油/针织油

•	 皮革生产准备工段，水场和整饰助剂

•	 皮革生产水场和整饰用染料和颜料

•	 印花皮革生产用油墨和助剂

•	 鞋类和皮革制品生产用胶粘剂和橡胶

•	 机械维护用的公用化学品（如润滑剂、润滑脂）

•	 用于质量控制实验室试验的化学品

•	 害虫防治药剂

•	 地面清洁/卫生清洁剂



14 15

ZDHC化学品管理体系行业技术指南
版本1.0 | 2021年03月

ZDHC化学品管理体系行业技术指南
版本1.0 | 2021年03月

采购决策需要考虑以下参数：

•	 地方/区域/国家和国际法规和限制

•	 与所购化学品相关的危害

•	 ZDHC MRSL符合性要求

•	 品牌的RSL/PRSL（产品RSL和包装RSL）要求

应纳入采购政策的要求包括但不限于：

1.	 从诸如直接化学制剂商、代理商、其他工厂和化学品捐赠方等购买化学品指南和批准

流程图

2.	 仅购买通过ZDHC Gateway(网关)或ChemCheck报告资格认证，至少达到ZDHC MRSL 

1级符合性的化学品目标

3.	 确保每种化学品都有正确的相关文件记录，如安全数据表（SDS）、技术数据表

（TDS）、适用的第三方认证

4.	 对于新化学品，只有在化学品管理负责团队对其危害、ZDHC MRSL和品牌RSL符合性

进行正确评估后，才能采购

5.	 通过采购订单和/或条款与条件中的声明将ZDHC MRSL/品牌RSL要求传达给化学�

制剂商

6.	 化学制剂商的质量和能力的评价方法，以使其化学品始终符合ZDHC MRSL要求

7.	 购买循环使用的基础化学品（如纯碱、醋酸等）的具体预防措施，以确保其不受

ZDHC MRSL物质的污染

8.	 有关化学品的标签、批号/批次号及有效期的信息（如适用）

设计化学品采购政策的步骤可按下表所示予以准备。请注意，对于化学品的具体最终用途，你

可能需要也可能不需要以下所有规范：

步骤 描述

规范设定

建立生产/研发/实验室团队要求的所有化学品的具体合规和技术要求。

规范示例：

•	 所有化学品至少应符合ZDHC MRSL1级符合性

•	 所有染料的强度一致性必须在参考标准的+/-2%以内

•	 清洗剂和润湿剂应不含烷基酚聚氧乙烯醚（APEOs）

•	 固色剂应含有低甲醛，以满足成品中75 ppm的RSL限值

•	 漂白剂必须不含氯

与化学制剂商的

沟通

将规范传达给您的化学制剂商。这可以通过单独文件或在采购订单条款

与条件中规定，列明有关您规格的所有技术信息，以便于参考和理解 

采购前文件
索取所有相关文件，如SDS、ChemCheck报告（有要求时）、技术数�

据表、产品规范或相关第三方认证（有要求时）

检查ZDHC 
MRSL、危害和其

他符合性信息

通过ZDHC Gateway（网关）中化学制剂商的化学品注册，检查ZDHC 

MRSL符合性 

要求RSL符合特定品牌要求 

审阅安全数据表（SDS）信息的完整性和正确性，特别是第2、3、�

9、11、12节

通过每种化学品的正确标签和批号，确保化学品的可追溯性和来源

在现有污水处理厂（ETP）设计中，考虑废水负荷（生化需氧量

（BOD）、化学需氧量（COD）、生物降解能力等）等化学品的可处理

性因素
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检查储存和处理

要求

对于新的化学品，应检查以下内容： 

•	 充分的储存空间、二级防护要求和任何特殊的储存条件，如分隔

或隔离或消防或接地要求（SDS第7和8节中的信息）

•	 是否有适当的个人防护设备（PPE）来处理化学品以防止相关的健

康危害

•	 任何特殊的化学品处理培训要求

•	 工厂的内部运输或向其他工厂运输的预防措施（SDS第14节中的

信息）

采购订单

采购订单（P.O）应在条款与条件章节中包含关于RSL和ZDHC MRSL要

求的明确说明。例如：

•	  “本采购订单中要求的化学品应符合有效版本的ZDHC MRSL”

•	  “本采购订单中要求的化学品至少应符合ZDHC Gateway 

（网关）中ZDHC MRSL 1级符合性。”

•	  “本采购订单中要求的所有化学品供货时均应提供SDS、�

CoA和TDS”

质量控制

采购的化学品进入工厂应先进行隔离，并检查是否符合规定的质量要

求。如果拒收，化学品桶应保存在一个单独的“不合格”区，以便退货

给化学制剂商，并附上所有文件和记录。

纳入CIL中
化学品经质量部门批准后，应按CIL模板要求的详细信息，将其记录到

库存中，并录入化学品清单（CIL）

对于新的化学品，可能需要进行性能特性评估试验。在这种情况下，应按照技术数据表的说明

进行试验。试验结束后，剩余样品应退回给化学制剂商。

作为最佳实践，化学制剂商评估方法可纳入化学品采购政策。

对于按照ZDHC MRSL 1级符合性提供化学品的化学制剂商，可对其满足供应商规范能力予以

评估。

这种评估可通过对化学制剂商工厂的实地考察或通过化学品负责人对文件的审查来进行。

对按照ZDHC MRSL 1级要求注册产品的化学制剂商评估参数的示例：

编号 ​参数 未实施 进行中 已实施

1 具有产品安全知识或产品管理团队的�

合格人员

2 内部或外包的MRSL分析测试能力

3 环境管理体系

4 第三方生产现场的生产安全认证

5 安全数据表（SDS）编写能力

6 与产品安全有关的国际或国家组织的成员

资格（如ETAD）

7 发展可持续化学的研发机构

8 ZDHC 3级产品注册策略

9 对执照和许可证的监管合规

10 工人健康与安全政策
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利益​相关方 透明度信息示例

非政府组织
ZDHC - 工厂零排放证书、DETOX.Live、ZDHC Gateway 

（网关）注册、企业可持续性报告

地方政府或污染控制�

委员会
废水测试报告、许可证续期、ETP设计，环境许可证书和运营执照

内部工作人员

化学品管理政策

岗位和职责

培训计划

​品牌/零售商

InCheck报告（每月）

零售商

针对ClearStream不符合项的纠正措施计划（CAP）

ZDHC培训学院化学品管理负责团队成员证书 

化学品清单（CIL）（按ZDHC模板）

许可证

​1.2.2 透明度政策

透明度是与具体利益相关方群体，如品牌/零售商、供应链合作伙伴、行业协会、地方政府、

非政府组织以及内部员工分享相关信息。透明度政策应包括以下内容；

•	 供应商与其互动的利益相关方列表

•	 与利益相关方分享的文件和信息

•	 分享文件和信息的频率

•	 分享流程

对于每个利益相关方而言，提供有关化学品管理透明度所需的工具和文件应在政策中详细�

说明。

以下是作为透明度政策的一部分与利益相关方分享信息的一些示例。

供应链合作伙伴�

（如化学制剂商和�

原料供应商）

ZDHC MRSL/可持续化学品、ChemCheck报告、SDS的要求等等。

化学品管理政策 

化学品的化学品合规和质量要求规范

​1.2.3 可追溯性政策

可追溯性是化学品管理策略的一个关键方面，目的是确保供应商能够确定原料的来源，�

如纤维、化学品等。要做到这一点，组织应该对其供应链有一个清晰的概述，并对其流程有

一个了解。可追溯性可实现对最终产品和废水中的化学不合格项进行持续改进和事件管理。�

可追溯性政策应包括以下内容：

化学品可追溯性：

化学品可追溯性要求在进入生产工厂的每一种化学品的采购订单上正确记录批号/批次号。�

它要求将此信息记录在要染色/印花/后整理/洗涤的每个颜色批次的配方表上，并/或针对工厂

生产的每种产品类型。在以下情况下，如果需要进行根本原因分析（RCA）和制定纠正措施计

划，这可确保每一种化学品都可以追溯到其来源；

•	 不符合品牌/零售商RSL要求的产品

•	 ClearStream报告中的不合格项

例如，某一批真丝服装对五氯苯酚（PCP）不合格可追溯到印花过程中使用的印花增稠剂�

（瓜尔胶）的特定批次，而预防措施可由供应商与化学制剂商协商后制定。

供应链可追溯性

作为最佳实践，组织必须对其原料供应商和分包商进行明确的监管，以保持原材料的可追溯

性。例如，为其成品成衣采购印花面料或口袋衬里的组织应保存有关这些原材料的原料供应商

的完整信息，包括原料供应商的生产地点、工艺和化学品管理。3.1.3节详述了供应链评估作为

透明度政策的一部分。



20 21

ZDHC化学品管理体系行业技术指南
版本1.0 | 2021年03月

ZDHC化学品管理体系行业技术指南
版本1.0 | 2021年03月

1.4 检查表

(1) 制定一份向内外部利益相关方传达和展示的化学品管理政策声明

(2)
在政策文件中概述化学品管理的相关操作规范和规程，包括​化学品的采购、�

储存、处理及处置

(3) 任何变更，审查并更新政策声明和当前操作规程或人员管理体系

(4) 概述化学品采购政策

(5) 编制透明度政策，以与相关利益相关方分享信息

(6) 制定可追溯性政策，以追溯化学品和原料原料供应商的来源

实践和程序

生产工厂中为履行政策声明中规定的

承诺而执行的标准操作程序或有关实

际实践的文件

政策声明

高度概括生产工厂管理层对实施CMS

的承诺的一份一到两页的声明汇总。

应传达给所有外部和内部利

益相关方

由工厂最高管理层签署 

化学品

采购

政策

透明度

政策

可追溯性

政策

制定

图03：化学品管理政策各要素的相互联系

1.3 化学品管理政策的不同要素如何相互配合？
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化学品管理策略可建立在以下基础上：

1.	 定义工厂的化学品管理体系（CMS）范围

2.	 决定实施CMS所需的基础设施和资源

3.	 制定行动计划，详细说明目标以及工具和方法、时间表、资源、预算和负责每个目标

的员工

2. ​策略
一旦制定了化学品管理政策声明，就应在策略文件中详细说明和明确履行承诺的计划。该策略

应规定化学品管理的范围和目标以及时间表、资源、方法或战术和里程碑。

2.1 如何制定您的化学品管理策略

2.1.1 定义范围

策略中的第一步是定义价值链的覆盖范围，以实施稳健的CMS并创建一个逻辑边界。

该范围应至少包括； 

•	 供应商自己的单个生产工厂或多个工厂（如果供应商拥有多地点的工厂）以及

•	 与下一级供应商和分包商的互动。

如下图5所示，有服装缝制供应商：

•	 拥有一个内部服装水洗厂并从事定位（平面）印花工作。这构成了供应商的“运营”，

也是该生产工厂定义的边界。

•	 拥有由纱线和织物原料供应商组成的供应链，并进一步与其他纱线、针织物和织物生

产工厂联系在一起

•	 由向其供应最终产品（水洗和印花服装）的零售商组成的供应链

•	 具有与其签约提供定位印花业务的拥有不同所有权的分包商

图04：服装缝制实施供应链

作为实施化学品管理体系策略的一部分，工厂建立化学品管理体系策略的范围应为：

范围1（最小范围）：拥有由服装缝纫、服装水洗和定位印花组成的运营。还增加了纱线和织

物的直接原料供应商和定位印花分包商。

范围2：拥有由服装缝制，服装水洗和定位印花组成的运营。还增加了纱线和织物的直接原料

供应商、定位印花分包商、织物染色工厂和针织染色工厂。

化学品管理策略、资源、行动计划和预算将因供应商定义的每个范围而异。
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2.1.2 设计化学品管理的基础设施和资源

作为策略文件的一部分，务必根据定义的范围决定满足CMS实施所需的基础设施和资源。

供应商的专职人员应该有明确的岗位和职责，以确保CMS的成功实施和持续改进。

根据业务的规模，工厂可以决定实施CMS所需的人员数量。最佳实践是有一个化学品负责人或

一个核心团队，该团队由训练有素、能力强和经验丰富的人员组成，负责监督化学品管理体系

的实施和监测。

化学品负责人或团队应具有领导层授予的必要权限，以在工厂的范围内推动CMS（如图05中

橙色线所示）。对于规模更大、范围更广的工厂，个人或团队可能得到其他部门或职能部门的

支持，这些部门或职能部门具有互补的角色和职责（由图5中的虚线表示）。CMS组织机构图

建议如下：

图05：化学品管理团队组织结构图

化学品负责人或团队成员应具备以下技能组：

•	 化学品和纺织/皮革工艺及应用知识

•	 全球化学品统一分类和标签制度（GHS）或类似条例，以及有关化学品限制的地方和

全球法规的全面知识

•	 阅读和解释安全数据表（SDS）的能力

•	 品牌限用物质清单（RSL）标准和ZDHC MRSL标准方面的能力

•	 使用ZDHC Gateway（网关）等在线工具的计算机技能

•	 开展内部人员交互式培训的专门技能

•	 较强的人员管理、分析、数据跟踪和沟通能力
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建议使用ZDHC培训学院模块来提升化学品负责人或团队成员的能力。

化学品负责人或团队监督所有实施行动。但支持部门的岗位和职责应予以明确定义。供应商可

用于指导的岗位和职责建议如下：

部门/成员 职责

化学品负责人或

团队

•	 全面负责实施国家和全球法规要求的所有化学品管理行动，推动

ZDHC“零排放路线图”计划，包括ZDHC废水检测

•	 维护对ZDHC Gateway（网关）的访问和使用并用其执行CMS实施活动

•	 记录并了解所有化学品符合性要求（品牌RSL、ZDHC MRSL和ZDHC

废水指南、安全数据表（SDS）、技术数据表、ZDHC InCheck/ 

ChemCheck报告、全球和本地法规、生态标签认证和供应商声明）

•	 执行化学品清单的风险评估，并为危险化学品的储存、处理和处置 

制定预防措施方案

•	 制定和维护化学品管理政策和策略文件

•	 在采购和用于批量生产之前，对新的化学品采购进行ZDHC MRSL和品

牌RSL风险评估后，对其进行筛选和授权

•	 维护初阶化学品清单（CIL），并确保所有数据最新和完整，符合进阶

和高阶，以适用为准

•	 及时了解有关成品和化学品中化学物质限用的全球法规和ZDHC发展

•	 根据CMS策略实施CMS持续改进行动

•	 对员工进行化学品管理和化学品安全使用方面的内部培训

•	 定期进行内部审核并在需要时协助外部审核，以评审和持续改进CMS

•	 对不符合项（例如RSL不合格，根据ClearStream报告和化学品相关事

故确定的不符合ZDHC废水指南情况）执行根本原因分析（RCA）， 

并制定纠正措施计划（CAP）

生产部门

•	 负责在生产部门子仓库和工作场所中化学品的正确储存、内部运输和

处理（如称重和自动配料）

•	 确保输入端化学品按照技术数据表（TDS）和供应商声明中规定的规

格和限制使用

•	 确保功能急救箱和眼睛/身体冲洗器安装在生产区的危险区域，用于化

学品事故的应急响应

•	 监控工人在车间处理化学品时是否按照标签指南为工人配备了适当的

个人防护装备以及工人是否穿戴

•	 在配方/工艺表中保持化学品的可追溯性

购买/采购部门

•	 使用ZDHC Gateway（网关）搜索单个化学品或使用化学制剂商搜索

ZDHC MRSL符合性

•	 维护化学品清单（CIL）的初阶，并在出现新的化学品采购时予以更新

•	 生成Performance InCheck报告，并对未在Gateway上注册的化学制剂

商制定跟踪计划

•	 在需要时要求化学制剂商提供ChemCheck报告，并保存该报告的记录

•	 通过向化学制剂商发出的采购订单传达ZDHC MRSL符合性要求

•	 购买新的化学品时，在采购前咨询化学品责任团队

https://www.implementation-hub.org/academy


28 29

ZDHC化学品管理体系行业技术指南
版本1.0 | 2021年03月

ZDHC化学品管理体系行业技术指南
版本1.0 | 2021年03月

化学品仓库

•	 确保FIFO（先进先出）方法得到实施和监控

•	 制定化学品容器正确堆放方案（便于存取），并确保其储存在正确的

地方

•	 在主仓库和子仓库保持适当的泄漏工具包

•	 确保所有化学品容器上的标签正确显示

•	 检查是否以高效的方式进行化学品容器的内部运输，以最大限度地减

少事故风险

•	 确保在正确的储存地点正确显示危险信息和安全标志，并对工人开展

培训，以理解GHS示意图或类似内容

•	 确保仓库工人在处理化学品时，按照危险标志和桶上的标签并符合所

执行任务的要求，配备并使用正确的个人防护设备（PPE）

•	 按照当地法规要求或最佳实践处置用过的化学品容器和其他危险化学

废弃物

•	 保存所储存化学品的安全数据表（SDS）文件，并在储存新化学品时

进行更新，使之易于获取

•	 根据相容性图表，确保不相容的化学品不得一起相邻存放

•	 为打开的化学品容器实施适当和充分的二级防护

•	 确保主仓库和子仓库所有区域的清洁和良好的现场管理

质量控制/保证

实验室

•	 根据采购政策对采购的化学品进行质量规范测试

•	 如果完成了内部或外部测试，则确保正确记录成品（RSL）和化学品

（ZDHC MRSL）的测试报告

•	 将任何ZDHC MRSL和品牌RSL不符合项传达给化学品管理负责团队，

以进行RCA/CAP

2.1.3制定行动计划

CMS政策中的承诺应转化为“SMART”（具体、可衡量、可实现、相关的和有时限的）目标，

并对其实施进行跟踪。供应商应根据化学品管理体系的优先事项和范围选择目标。

每项目标都应有详细的实现方法和时间表。还应包括任何财务投资要求、所需资源以及负责人

或团队成员。最后，行动计划应包括实现目标所需的任何具体工具或技术。

人力资源/人事/

管理团队

•	 根据CMS政策，为各级员工、主管和工人安排有关化学品管理主题和

化学品安全处理的培训

•	 组织有关应急程序和急救措施的培训和模拟演习，并保存适当记录

•	 在工厂的主要地点张贴员工姓名及照片，以及受过消防安全及急救训

练的员工的紧急联络电话。

ETP/废弃物

管理部门

•	 根据当地许可和法规，监测每天的污水排放是否监管合规，并对不符

合项执行RCA

•	 确保根据当地法规或与当地法规不相抵触的最佳实践妥善储存和处置

污泥

•	 确保对ZDHC废水指南中的废水和污泥进行采样和测试，支持化学品管

理负责人执行根本原因分析（RCA），并为ClearStream报告中列出的

偏离项制定纠正措施计划（CAP）

•	 正确储存和处理用于ETP作业的化学品

•	 确保对ETP操作员和主管进行定期培训

•	 为所有有害废弃物和无害废弃物制定适当的隔离、储存、处理和运输

计划

•	 保存第三方授权废弃物承包商的所有必要许可副本和所有有害废弃物

日志
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目标可以划分为具有特定时间线的里程碑，以显示持续改进。例如，第一个目标可以是化学

品清单达到100% MRSL 1级符合性，然后提高至100% MRSL3级符合性，再逐步淘汰所有1类

CMR（致癌、致突变、还原性或内分泌干扰物质）或在环境中持久存在，对水生生物有毒并有

长期影响的化学品。

可用于制定CMS策略行动计划的格式示例如下：

目标 方法
开始

日期

结束

日期

所需�

预算

所需资源�

（人数/ 

人天）

负责

团队

所需工具/

技术

所有输入端

染料和化

学品达到

100%MRSL

符合性

编制完整CIL 无 采购

ZDHC CMS

行业技术

指南

使用ZDHC 

Gateway 

（网关）检查

CIL制剂

无 采购

ZDHC 

Gateway 

（网关）

识别InCheck报

表中的“未评

估”产品

InCheck

报告费
采购

ZDHC 

Gateway 

（网关）

通过电子邮件和

会议对化学制剂

商进行随访

无 采购 无

逐步淘汰

被确定为

CMR、呼吸

致敏剂，或

具有长期影

响的水生有

毒物质的化

学物质

从SDS中识别所

有被分类为GHS

危害声明H  

340、341、�

350、351、�

360、361、�

370、371、�

372和H- 400、�

410、411或

LC50值<1毫克/

升的化学品

无
化学品责

任团队

安全数据�

表管理

（SDS）

通过ZDHC 

Gateway（网

关）寻找更安全

的替代品，或与

提供更安全化学

品的化学品供应

商接触

无

化学品管

理负责人

采购团队

ZDHC 

Gateway 

（网关）、�

ECHA网

站、其他

公共危害

数据库

对替代方案进行

试验，评估成本/

性能并在批量生

产中实施

- 化学品

试验批

- 配方成

本增加

生产团队 无
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2.2 检查表 

(1) 在您的策略中定义CMS实施的范围或边界

(2) 根据此范围，设计实施策略所需的基础设施和资源

(3)
任命化学品负责人或团队，定义核心和支持职能的

岗位和职责

(4)
制定行动计划，详细说明目标、方法、时间表、资源、责任人、预算和工具/ 

技术要求

可对以下领域进行风险评估：

1.	 监管评估

2.	 化学品危害和风险评估，包括健康和安全要求

3.	 供应链评估

4.	 化学品的替代性评估

3. 评估
在本节中，我们将介绍生产工厂中化学品采购、使用、储存、处理和处置所涉及的风险评估方

法。评估很重要，可确保这些风险得以消除或管理，以符合您组织的CMS政策和策略。

3.1 如何执行评估

​3.1.1 监管评估 

遵守当地法规、国际法规和当地或省级机构颁发的许可/执照是管理化学品风险和确保业务可

持续发展的强制性措施。

监管评估做法使你能够识别和监控适用于以下方面的法规

•	 化学品和最终产品中的化学限用

•	 化学品的储存和处理

•	 危险品运输

•	 与废水、空气和危险废弃物排放有关的环境许可

•	 工人健康与安全

作为一个生产工厂，您不仅需要遵守当地和省级的化学品限用法规，而且还需要遵守那些您出

口货物的国家/地区或您供货的品牌销售其最终产品的国家的法规。
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作为化学品负责人或团队，除其他工作外，您还需要做好以下工作；

1.	 编制您向其出口的国家/地区列表

2.	 查找您的产品所在国家/地区的所有适用法律法规（如童装、配饰等）

3.	 编制一份您需要遵守的化学品限用清单

可能需要监控的有关化学品限用的全球法规示例包括但不限于以下内容；

有关产品或消费品的法规：

•	 美国联邦法《消费品安全改进法》（CPSIA）

•	 适用于美国加利福尼亚州的加州65号提案（或Cal 65号提案）

•	 适用于美国华盛顿州的《华盛顿儿童安全产品法》（WCSPA）

•	 韩国《安全确认法》、《供应商合格声明法》、《安全质量标志法》

•	 中国GB18401-2010《国家纺织产品通用安全技术规范》和GB31701-2015《婴幼儿

纺织产品安全技术规范》

•	 加拿大《消费品安全法》

•	 日本《含有害物质家用产品管制法》

•	 瑞士《减少化学品风险法令》

•	 挪威《产品中物质限制条例》 

有关化学品的法规：

•	 欧盟的REACH（化学品的注册、评估、授权和限制）法规

•	 适用于欧盟的《生物杀灭产品条例》（欧盟528/2012）

•	 欧盟（EC）关于持久性有机污染物的第850/2004号条例

有关废水和空气排放及危险废弃物的条例

•	 污染控制委员会或地方机构颁布的各种地方性法规

对于监管评估，化学品负责人或团队应汇编：

•	 化学品使用、贮存、处理、处置及排放方面的地方监管要求列表

•	 与化学品和环境管理有关的地方法规或报纸或政府部门发出的通知的副本和/或互联

网链接

•	 在主管部门颁发经营许可前由工厂提交的“环境影响评估”副本

•	 地方机构颁发的、需要遵守并在到期日续期的所有许可和执照清单

•	 由当地污染控制机构颁发的“同意运营”的记录

•	 适用于该工厂成品的全球限用化学物质法规清单

在编制清单后，化学品负责人或团队应：

•	 监控并研究这些法规，并分配初始和持续的合规责任（例如，如果该工厂向加利福尼

亚州出口货物，则加州65号提案（Cal Prop 65）将适用，或出口到欧盟，则商品的

REACH法规将适用）

•	 设计一个系统，以便与领导沟通任何重大法规变化或许可限制

•	 建立工作流程系统来更新适用的监管要求，并通过行动计划来确保对所有要求的合

规。这包括：

•	 与监管机构联络以接收最新情况，并检查网站以监控全球法规的变化

•	 合规状况评审，如季度会议和管理评审

•	 监管合规的内部沟通，例如电子邮件沟通、定期员工会议、培训和提高认识�

会议

•	 按照以下建议，在模板中记录要监控的法规和许可：
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编号 标题 描述

适用于

适用性

领域

所需许可证/

合规记录
审核人

公司
承包商/

供应商

01

1996年�

《环境保护法》

（第xx节）

监管固定污染

源和机动车辆

造成的空气

污染

✓ ✓

02

1996年�

《环境保护法》

（第xx节）

监管水污染，

包括参考

具体的

排放标准。

✓ ​X

公司生产

及其他来

源产生的

废水排

放。

模板1：监管要求清单（资料来源：GIZ，2014年）

许可证适�

用性 
许可证名称

发证�

机关
文件号

发证

日期

有效期

（如适用）

评审�

计划

责任�

团队
备注

​工厂 工厂许可证

​水 ​水用量 

​空气 ​空气排放

废水 废水排放

​有害废弃物

有害废弃物

的产生和�

储存

液化石油气
石油产品

的储存

危险化学品
危险化学品

储存

模板2：许可证清单

​3.1.2 化学品危害和风险评估 

在生产工厂中储存和处理化学品可能对人类健康和环境构成风险。因此，生产工厂应建立并实

施一个流程，用以评估化学品清单中确定的与化学品相关的危害和风险，并制定预防措施方案

以规避这些风险。

危害是化学物质对人类和/或环境造成伤害的固有特性。风险是化学物质造成危害或不利影响

的可能性。危害和风险是由接触联系在一起的，接触是指化学品与人或环境接触的可能性。

危害X接触=风险，这意味着通过减少接触化学物质可以降低风险。可以识别化学品的危害并

确定其接触可能性。完成此项工作后，应尽一切努力减少接触，以降低风险。

需要评估哪类风险？

化学品清单至少应进行以下方面的评估：

1.	 通过ZDHC Gateway（网关）了解ZDHC MRSL要求

2.	 通过SDS了解对身体、健康和环境的危害
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3.	 RSL风险（我们在审查化学品的风险时，此时我们是在排除RSL风险，因为还有其他因

素影响最终产品的合格或不合格，如配方和工艺条件）

4.	 通过确定工作人员可能接触哪些化学品以及哪些活动可能增加接触风险，了解工作人

员的健康和安全风险

确保向接触化学品的人传授有关化学品内含物的知识和正确的工艺控制方法，这样所有的风险

都可以降低。请参阅附录A了解理事会指令中的风险评估指南。

ZDHC Gateway（网关）是发布ZDHC MRSL符合性化学品数据库，从该网关中购买化学品可

降低ZDHC MRSL不合格风险。如果无法访问ZDHC Gateway（网关），生产工厂可以要求其化

学品供应商提供其生产工艺中使用的每种化学品的ChemCheck报告。作为最低要求，生产工

厂的目标应该是使用在ZDHC Gateway（网关）上为ZDHC MRSL符合性1级的化学品，并制定

了实现更高级别符合性的路线图。ZDHC MRSL符合性级别越高，对化学品符合ZDHC MRSL规

范的信心就越大，从而降低了化学品清单中ZDHC MRSL物质的风险。

危害共有三种类型（根据GHS规定）：

物理：可能具有爆炸性、自反应性、金属腐蚀性、氧化性液体等。

健康：可能有毒或导致癌症、生殖细胞致突变、皮肤/眼睛过敏、损害器官、影响生育和生殖

或可能是内分泌干扰物的化学物质。

环境：对水生或陆生生命有致毒性、持久性、生物累积性或影响臭氧层的化学物质。

在ZDHC MRSL中考虑了健康和环境危害，欲了解更多信息，请查阅MRSL更新原则和程序。

我们如何识别危害？

可通过以下方式识别化学品中的危害：

1.	 通过安全数据表（SDS）

2.	 通过化学品容器上的标签

3.	 通过化学文摘社（CAS）编号有关成分的信息

安全数据表（SDS）是由化学制剂商提供的文件，其中包含物质或制剂的危害、接触化学�

品的潜在影响以及储存、处理和处置的安全程序等信息。以GHS/CLP为基础的SDS包含�

16个部分。

1 产品和生产者识别 9 物理和化学性质

2 危害识别 10 稳定性和反应性

3 主要成分信息 11 毒理信息

4 急救措施 12 生态信息

5 消防措施 13 处置考虑因素

6 意外泄漏措施 14 运输信息

7 处理和储存 15 监管信息

8 接触控制/个人防护设备（PPE） 16 其他信息

有关危害的直接详细信息可查阅SDS第2节中所述的危害或危害声明予以识别，这些内容是根

据全球化学品统一分类和标签制度和包装指令（GHS/CLP）有关分类和标签规范的要求编制

的。本节包含以下详细信息：

•	 信息词：危险/警告

•	 危害声明

•	 关于物质或制剂的特定危害的GHS象形图

•	 预防措施声明

•	 制剂的总体危害分类

https://uploads-ssl.webflow.com/5c4065f2d6b53e08a1b03de7/5db6e90231f45327039998f7_ZDHC_MRSL_Principles_and_Procedures.pdf
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在以下某种化学品SDS第2节的简要说明中，显示其具有两种危害：

•	 引起皮肤刺激

•	 吸入可能引起过敏、哮喘或呼吸困难

图06：安全数据表（SDS）第2节中的危害识别示例

SDS中可参阅以了解有关危害更多信息的其他章节如下：

第11节-毒理信息，其中应检查该物质或制剂的致毒剂量（LD50值）。如果该值小于2000毫

克/千克，则该化学品被视为有害或有毒，应避免潜在的通过口腔或皮肤接触。如有可能，用

LD50值大于2000毫克/千克的更安全替代品替代此类化学品。

第12节-生态毒理信息，其中应检查水生毒性（LC50值）和固有的生物降解性。LC50值<1毫

克/升和/或固有生物降解性<70%的化学品应避免排放到环境中。如有可能，应以更安全的替

代品代替。

第9节（物理和化学性质）和第10节（稳定性和相容性）提供了有关物理危害和储存相容性问

题的信息。

应研究和解释SDS，以管理风险、减少事故、确保工人健康与安全，安全储存，并使用如下所

示不同章节的信息制定任何环境和ETP影响的方案：

图07：解读与化学品管理行动相关的MSDS中的章节

风险管理

事件和事故管理

健康与安全管理

第2节：危害识别

第3节：组分、信息或成分

第15节：监管信息

第4节：急救措施

第5节：消防措施

第6节：意外泄漏措施

第8节：接触控制和个人防护

第10节：稳定性和反应性

第11节：毒理信息

质量控制

第9节：物理和化学属性

第10节：稳定性和反应性 

仓库管理

第7节：处理和储存

第9节：物理和化学属性

第10条：稳定性和反应性 

第9节：物理和化学属性

第12节：生态信息

环境管理

污水处理厂管理

第12节：生态信息
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化学品容器上的标签也可用来识别危害。根据GHS/CLP规定，容器上必须显示5个元素：

1.	 产品名称或标识符（见安全数据表（SDS）第1节）

2.	 信息词

3.	 危害声明（附代码）

4.	 预防措施声明（附代码）

5.	 象形图

图08：GHS标签元素

象形图

通过符号传达健康、�

身体和环境危害

危害声明

描述危害性质的�

代码和短语

预防措施声明

描述危害预防措施的

代码和短语

产品标识符 

或名称

信息词

表示危害的相对

等级

制造商

信息（名称、地址

和联系方式）

HYDROCHLORIC ACID

DANGER

H -314: Causes severe skin burns and eye damage
H-335: May cause respiratory irritation

P -260: Do not breathe dust/ fume/ gas/ mist/ vapors
P -280: Wear protective gloves/ protective clothing/ 

eye protection/ face protection

Sigma Chemicals Ltd, Plot 41, GIDC, Gujarat, India 

根据ZDHC CMS框架，在容器的标签上还应提供以下信息：

•	 化学制剂商名称和联系方式

•	 批号

•	 制造日期/有效期（如有可能）

一旦识别了化学品中的危害，就应将其记录在化学品清单（CIL）中（更多详情请参阅第5节）

以及储存、处理和处置所需实施的预防措施。

此外，应通过标识和/或化学品简要说明向工厂中的工人和其他利益相关方传达化学品的危害。�

标识可用于警告、禁止或建议，如下所示：

图09：工厂中关键部位的危害信息标识示例

健康与安全评估

化学品风险评估揭示了信息。健康与安全评估阐述了在知悉该信息后所需采取的行动，以防止

风险。换言之，应衡量生产工厂中哪些活动以及在何种程度上可能使工作人员面临风险，从而

评估化学品对其安全和健康的影响。

评估健康与安全风险的五个步骤：

警告

禁止

建议

https://downloads.roadmaptozero.com/process/ZDHC-CMS-Framework
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图10：健康与安全风险评估的五个步骤

1. 寻找危害

•	 标识类型

•	 危害源

•	 通过工作场所检查、SDS和制造商

说明进行危害识别

2. 确定哪些人可能在何种情况下受

到伤害

•	 包括访客、公众和新工人

3. 评估风险和现有控制措施的 

充分性

•	 考虑可能性和严重程度

•	 考虑法规要求

•	 参见现有控制措施的充分性

4. 记录重要的发现

5. 制定行动并加以实施， 

以规避风险

健康与安全评估应关注的的一些参数建议如下：

•	 以下物品的一般现场管理和维护：

•	 机械、管道和其他设备的泄漏、压力表和排放状况。

•	 应急响应设备（洗眼水和身体冲洗器）、急救箱、工程控制装置、电线、热交换

器、锅炉、通风、二级防护、泄漏工具包、集合点等。

•	 所有固体和有害废弃物收集和贮存区的安全预防措施

•	 与工作相关的肌肉骨骼疾病重复任务相关的人体工程学风险

•	 个人防护设备的有效期、充分性和适当性

•	 实施预防措施的事故管理记录

•	 定期对所有工人和员工进行化学品处理和健康安全措施的培训和应急/模拟演习

•	 负责人员、急救人员、最近的医院、消防站等的紧急联系人须在工厂中的各显著位置

显示

​3.1.3 供应链评估 

应对原料供应商或分包商进行评估，以涵盖化学品管理的风险。

供应链评估工作可按以下步骤进行：

1.	 列出生产工厂中分包的所有活动。这类活动的示例如下：

•	 某染纱单位因产能不足将工作外包给不属于自己的单位

•	 将织物印花业务外包的织物染色工厂

•	 没有染色设备的服装水洗单位，将服装染色外包给单独的工厂

•	 将机织物上浆作业分包的后整理单位

2.	 列出所有进入工厂的原材料（化学品除外）和这些原材料的供应商。这可能包括但不

限于：胚纱、胚布、未洗服装、装饰件和配件、原料皮、蓝湿皮、染色 纱、印花布、

涂层织物等。

3.	 针对下表中的建议参数，为第1步和第2步中列出的分包商设计评估方案。评估可通过

化学品负责人或主管团队成员的现场考察或通过文件审查进行。评估应予以记录并评

审，如果原料供应商或分包商不符合您的CMS政策和策略，则需要采取纠正措施
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​参数 评估内容

MRSL符合性

其工厂采购符合ZDHC MRSL要求的化学品时所遵循的体系

示例KPI；分包商购买的所有化学品应至少达到ZDHC MRSL  

1 级符合性

RSL符合性
PRSL符合性管理所遵循的体系

示例KPI；随机测试原材料的品牌PRSL符合性

CMS

化学品采购政策

质量政策

主管CMS团队和程序

示例KPI；已完成工厂零排放初阶
法规合规性 执照和许可，违反法规规范的废水、污泥和空气排放行为

​社会责任合规性
所有适用的社会责任合规规范

示例KPI；拥有HIGG FSLM

可追溯性​ 带化学品批号和配方单的CIL（在使用了化学品的情况下）

​健康与安全
正确的个人防护设备可得性、接触控制手段和良好的现场管理实践

示例KPI；将个人防护设备放置在易于取放的地方。

废水
ZDHC废水指南

示例KPI；每年完成2次废水测试，上传至ZDHC Gateway（网关）

培训与持续改进 CMS培训、内部审核和CAP报告记录

3.1.4 替代化学品评估 

在保持性能和经济可行性的同时，应以更安全的替代品取代有关化学品。然而，为了避免令人

遗憾的替代，必须对拟议的替代方案进行基于科学和透明的评估。

图10：替代步骤（资料来源：www.subsport.eu）

识别危害和属性

定义所确定的替代化学品的危害、功能和性能特性。检查替代是否意味着改变使用�

条件，如pH值、温度、设备等。

制定替代品标准

描述替代品标准，以排除可能并非更安全或不够安全的替代品。使用公共数据库列

出有关物质或法规中列入“黑名单”的物质。

寻找替代方案

利用互联网、公共数据库、监管部门网站和可在公共领域获得的其他来源，�

寻找已经实施的替代方案。与您的化学品供应商讨论是否生产和供应更安全�

的制剂。

比较替代方案

使用相同的方法并对照设定的替代标准评估所有替代方案。进行成本效益�

分析，选择最适合问题性质和规模的替代方案。

试点试验

在小规模试验中检查更安全的替代方案，并制定工艺和设备所需更改的方

案。评估性能、质量和对工人的影响。确认其他领域的风险是否可能发生。

批量实施

扩大试点，在生产中实施。持续衡量实施过程中风险或性能中产生的任

何影响。收集利益相关方的反馈，并在需要时进行改进。

1

2

3

4

5

6

化学品替代品评估建议采取以下步骤：

https://apparelcoalition.org/higg-facility-tools/


48 49

ZDHC化学品管理体系行业技术指南
版本1.0 | 2021年03月

ZDHC化学品管理体系行业技术指南
版本1.0 | 2021年03月

工具和方法 说明

化学制剂商
联系新的和现有化学制剂商，以讨论他们提供的可持续或更安全的�

替代品。

​ZDHC MRSL 
禁止在化学品中有意使用的物质见ZDHC MRSL。检查替代品是否存

在这些禁用物质，以避免令人遗憾的替代品。

ZDHC Gateway 

（网关）- 化学品�

模块

ZDHC Gateway（网关）是一个经第三方认证和验证符合ZDHC 

MRSL的化学品数据库。可以使用“组织类型”或“认证机构类型”

或“基材类型”过滤器进行搜索，以获取符合ZDHC MRSL的产品。

ZDHC ChemCheck
要求您的化学品供应商提供ZDHC ChemCheck，以证明ZDHC MRSL

符合性等级。

​ZDHC InCheck 使用ZDHC InCheck报告来跟踪您的清单是否符合ZDHC MRSL等级。

替代方案评估工具
市场上有几种工具，比如但不限于：Greenscreen、SUBSPORT、 

或减少毒物使用研究所（TURI）。

更多资源
使用ECHA、US EP、ChemSec Marketplace或KEMI等机构提供的化

学物质报告。

协作 与其他商家、学术研究机构或品牌合作进行替代方案评估。

3.2 检查表 

(1) 对本地和全球法规、许可证和执照进行监管评估，以确保合规

(2)
对工厂中使用的化学品进行化学危害和风险评估，包括ZDHC MRSL和物理/ 

健康/环境危害

(3) 通过测量接触化学品风险来评估工作人员的健康与安全

(4) 对您的原料供应商和分包商进行CMS活动的评估

(5)
通过使用ZDHC Gateway（网关）和其他公共工具进行化学替代品评估，优先确

定有关化学品的替代品，以避免令人遗憾的替代
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在进行正确的健康与安全评估（如第3.1.2节所述）后，应制定以下行动方案：

1.	 通过不同层次的控制措施控制接触已识别的危害

2.	 为处理这些化学品的员工提供适当的个人防护设备（PPE）。

3.	 建立应急响应程序以规避事故

所有人员都需要接受有关其所使用化学品的危害、如何通过正确使用个人防护设备来控制接触

以及应急程序的教育

4. 健康与安全
在现场，对化学品进行储存、处理、内部运输、使用，然后对化学废弃物和容器予以处置。�

因此，化学品危害会对工作人员（工人和其他员工）的健康与安全以及分包商和来访者的健康

和安全产生影响。

4.1 如何确保针对化学危害的健康与安全

4.1.1 通过不同层次的控制措施来控制接触 

控制工作人员对化学品危害的接触，从而减少或消除这种风险。接触控制的主要目标是保护工

作人员在正常使用或紧急情况下免受有意或无意接触。接触化学品的途径共有3种：

1.	 吸入（鼻）

2.	 口腔（嘴），和/或

3.	 皮肤（表皮）

吸入-接触：

化学品在以下情况下，可通过鼻腔途径进入体内，损害呼吸道或肺部：

•	 形成灰尘和/或雾

•	 释放蒸气或气体

有吸入接触风险的化学品实例有：

•	 从容器转移到机器过程中形成的亚硝酸盐粉尘

•	 在称重区域形成的喷洒粉尘

•	 印刷区域的挥发性化学蒸气（丝网或滚筒准备）

•	 印刷中氨的处理和使用

•	 喷在成衣上的去污剂

•	 漂白过程中形成的次氯酸盐烟气

•	 在拉幅机上进行树脂表面处理时的甲醛释放

•	 为形成褪色效果在牛仔裤上喷洒高锰酸钾

•	 鞣制阶段使用的硫酸铬

使用适当的口罩来限制这种接触可以控制风险。

口腔 - 接触：

如果吞入的话，化学物质会进入血液。如果工人不戴手套处理化学品并出现以下情况时，可能

发生这种风险：

•	 随后在没有正确洗手的情况下用手吃食物

•	 或无意中用受污染的手接触其嘴唇或嘴

•	 或使用已用过和受污染的化学品容器存放饮用水或食物

良好的个人卫生、使用合适的手套，以及提供独立和清洁的进食区，均有助于控制风险。

皮肤 - 接触

化学物质会损害皮肤或眼睛，或通过皮肤吸收进入体内。这种情况可能发生在化学品称重、从

一个容器向另一个容器转移化学品、从仓库向子仓库或机器的内部运输、化学品飞溅或容器泄

漏或破损的时候。
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在处理对皮肤有危害的化学品时，使用手套、防护服、面罩、护目镜和靴子，以及在工厂的关

键区域安装诸如洗眼和身体冲洗区等紧急响应措施，可有助于控制这些风险。

根据第3.1.2 节中所述的评估，您应该对已识别的接触风险实施防护措施。一旦获得有关危险

化学品及其接触途径的信息，应遵循图11所示的控制措施，以确保工作人员的健康与安全。

图11：控制措施层次

消除

替代

​工程控制

管理控制

个人防 
护设备

消除危害

取代危害

隔离危害

控制危害

保护免受

危害

最有效

最无效

1

2

3

4

5

说明如何根据具体情况对化学品的控制等级进行评估的示例见附录B。

4.1.1.1 消除

消除要求被识别为有害的任何化学品的购买和使用应予以停止。

通过消除控制接触的例子有：

•	 停止使用PFC基后整理，但有特殊的防油需要者除外

•	 使用酶来浸泡和浸灰，以消除某些基础化学品

•	 电子控制（垫湿固定）染色工艺，避免使用硅酸钠

•	 冷轧推工艺，以消除盐的使用

4.1.1.2 替代 

用更安全的化学品替代有害化学品可减少对危害的接触。可以通过以下方式替代； 

•	 在不影响性能的情况下使用替代化学品

•	 化学品物理形态的变化

通过替代实现接触控制措施的实例有：

•	 用液体或胶体形式的还原染料取代粉末状（具有形成粉尘的高风险）的还原染料

•	 使用低甲醛或零甲醛的树脂整理剂

•	 用甲酸代替乙酸降低污水COD负荷

•	 用激光切割或臭氧技术代替PP喷涂在服装整理中的应用

•	 牛仔服装水洗中酶替代浮石的研究

•	 在合成材料制造中用水性聚氨酯替代溶剂型聚氨酯

•	 利用酶对棉花进行预处理以消除烧碱等危险化学品的使用

•	 脂肪醇基洗涤剂取代APEO基洗涤剂
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4.1.1.3 工程控制 

工程控制可以帮助减少化学品的接触。工程控制实例包括：

•	 在可能发生最大接触的工作场所区域安装局部排气通风（LEV）措施和设备

•	 为挥发性排放高的工序（如筛网准备区或喷淋区）设置隔离或警戒线隔离的区域或�

隔间

•	 染色机自动配料系统

•	 在拉幅机上安装排气系统

•	 安装染料称重吸尘罩 - 在称重过程中收集染料粉尘颗粒（见图12）

•	 牛仔服装表面处理中PP喷涂水幕（见图13）

•	 磨光机后除尘机的使用

请务必参阅符合全球化学品统一分类和标签制度（GHS）的SDS第8.2.1节。了解化学品所需的

工程控制。

图12：染料贮存用烟罩通风 图13：PP喷漆室

4.1.1.4 行政控制

行政控制是减少/消除工作人员接触化学品，并管理其工作方式的工作实践或程序。

行政控制实例包括：

•	 轮换工作人员/任务，以减少化学品使用区域的接触时间

•	 限制该任务只能由有能力或有资格的人员从事该工作

•	 限制危险化学品的储存数量，并为危险化学品提供隔离储存区（例如，亚硫酸钠应储

存在隔离干燥区域）

•	 仅限经授权的员工进入化学品储存区

•	 提供适当的卫生设施，如冲洗站

•	 对员工进行关于化学品危害和安全处理、理解和阅读标签和危害符号、泄漏管理程序

和/或个人防护设备的使用的定期培训

•	 对所有工艺机械执行预防性维护计划

4.1.1.5 个人防护设备（PPE）

只有在没有其他控制措施或与其他措施配套时，才应考虑使用个人防护装备。更多信息请�

参见4.1.2。

4.1.1.6 建立有关接触控制的标准操作程序（SOP）

化学品负责人或团队可以编写一份关于接触控制的SOP，以记录健康与安全要求以及减少生产

工厂员工风险所需的控制措施。SOP应：

•	 根据对化学品危害的健康与安全所做的评估，考虑控制措施的层次

•	 描述从化学品进入到离开生产工厂的整个过程的“化学品流”，以及将应用于控制化

学品接触的程序

•	 识别生产工厂中接触风险最高的‘热点’

•	 详细说明接触控制的培训和监管方法（包括模拟演练）
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4.1.2 个人防护设备（PPE）

即使有适当的接触控制系统和操作程序，也应采用个人防护设备以防护可能发生的事故和�

事件。化学品负责人应保存适当的个人防护设备库存。预防不同接触所需的PPE是：

保护类型 接触途径 PPE示例

 
眼和脸保护 口腔、皮肤 安全眼镜、护目镜、面罩等

 
皮肤保护 ​皮肤 化学品防护鞋 - 鞋/靴/水靴，

衣服 - 围裙/套装

手部保护 皮肤、口腔 适合工作的手套或长手套，一次

性或其他形式

呼吸保护 ​吸入 提供充分保护的呼吸器、面罩或

头罩

作为最低要求，组织至少应：

•	 制定标准操作程序（SOP）以识别和使用适当的个人防护设备

•	 确保向潜在接触区域的员工提供适当的个人防护设备

•	 根据需要处理的个人防护设备类型，尽可能将化学品分开储存

•	 评审个人防护设备的有效性，必要时进行更换

4.1.2.1 个人防护设备的选择

个人防护设备的选择必须基于正式的工作危害评审，以确定与工作任务相关的特定化学或物理

危害以及适当类型的个人防护设备。关于个人防护设备建议和基于化学品的选择的完整信息可

查阅GHS（或同等制度）SDS第8节。

面部和眼睛保护

必须使用眼睛和脸部保护装置，以防止接触飞溅的微粒、灰尘和雾气以及液体的处理、酸和腐

蚀性化学品所造成的危险中，以防止溅到皮肤或眼睛上。眼睛或脸部保护应

•	 佩戴舒适，不会夹住鼻子或对头部造成压力。

•	 不扭曲或遮挡视力

手部保护

不透水的手套可保护工作人员的手避免通过皮肤吸收化学品。化学品防护手套通常由以下材料

制成：

•	 橡胶，如天然、丁基、氯丁橡胶、腈和氟碳（氟橡胶）或

•	 聚氯乙烯（PVC）、聚乙烯醇和聚乙烯等塑料。

•	 这些材料可以混合或层压以获得更好的性能。

使用化学品时，务必查阅SDS（第8节），以了解手套规格。
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乳胶

（天然橡胶）

丁腈橡胶 丁基橡胶 氯丁橡胶 诺福尔

较低的耐化学

性。适用于一般

清洁。不得用于

处理化学品

防油、防脂、防

某些酸、防碱、

防某些溶剂

使用氧化剂、�

强有机溶剂时请

勿使用。

防止过氧化物、

酸、碱和酒精

请勿使用卤化溶

剂或石油产品。

防止汽油、某些

酒精，有机酸和

碱性液压油请勿

使用强有机溶剂

适用于大多数危

险化学品。

呼吸保护

这是为了防止在应用或处理过程中吸入有害的空气传播物质或化学品排放的挥发性化合物。

呼吸器选择的依据是工作人员接触时间和接触程度的结果，以及对空气样本进行定期测试，�

以监测是否符合GHS（或同等标准）SDS第8.1节概述的职业接触限值。

不同类型的呼吸器有：

•	 空气净化呼吸器（APR）：具有空气净化过滤器、滤筒或毒罐，可从空气中去除特

定的空气污染物，如微粒、气体和蒸汽或两者。APR共有三种类型：防尘口罩、半面

罩、全面罩。过滤器/滤芯使用一段时间后应更换。

•	 供气呼吸器（SAR）：是由未受污染的来源（独立供应）提供清洁呼吸空气的呼�

吸器。

常见的呼吸防护：

图14：全面罩、供气呼吸器（SAR）、半面罩、防尘面罩、空气净化呼吸器（APR）

可根据以下标准选择适当的呼吸保护措施：

•	 危险识别 - 在查阅SDS（第2节）后，识别化学品是否有呼吸危险

•	 接触评估 - 评估工作环境中员工的接触等级

•	 呼吸器选择 - 根据呼吸危害和用户因素选择合适的呼吸器

•	 适配性测试 - 对每名员工进行呼吸器适配性测试

皮肤保护

皮肤保护个人防护设备可防止污染物或有害化学物质接触穿戴者的衣服或皮肤。最常见的皮

肤个人防护设备是化学品防护围裙或全身套装。其他保护皮肤的个人防护装备，如防渗靴�

（腿用）、手套（手用）和面罩（保护脸部）也可以组合使用。

4.1.2.2 对工作人员进行个人防护设备培训

培训对象应为所有新加入工厂的员工以及新的分包工人。在生产工厂中使用新的化学品或工艺

时，应向正式员工提供培训，以更新他们的知识。必须保存此类培训的记录。培训的主题可以

是：

•	 何时及如何使用个人防护设备？

•	 每次使用完个人防护设备后如何护理？

•	 在哪里及如何安全储存设备以防止污染？
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•	 如何根据个人防护设备接触的时间间隔计算来检查个人防护设备的功能？

•	 个人防护设备使用后如何处置

有关培训的更多信息，请参阅第9.2章

4.1.2.3个人防护设备标识

在处理化学品的地区，显著展示个人防护设备的使用说明是一个重要的沟通工具。个人防护设

备的符号推荐如下：

图15：推荐的个人防护设备符号

4.1.3 应急响应程序

工厂应编制书面应急响应程序。这应包括在正确评估之后响应火灾、化学品渗漏、泄漏和飞溅

以及其他医疗紧急情况的危机应对规划。它还可以概述应对地震、洪水、内乱、海啸或工业气

体泄漏等重大外部紧急情况对建筑物和人员造成的损害。应向适当机构咨询可能有用或必需纳

入其中的应急规划细节。

必须要建立一支“应急响应团队”，为可能发生的紧急情况定义岗位和职责。

•	 团队成员的姓名和联系电话应显示在工厂的显著位置。

•	 团队应有一个“指挥和协调”结构，由在应急程序和减灾方面受过培训的人员组成。

•	 还可以编制紧急活动检查单，并将其责任分配给具体团队成员。

应急响应程序的重要方面包括：

•	 建立“集合点”，以便员工在撤离工厂时集合。集合点应在一个空旷的地方，有足够

的空间临时容纳所有员工，没有任何障碍或阻塞，并易于进入。

•	 在工厂的关键位置展示“疏散方案”和工厂布局，以便员工和访客知道他们在工厂的

确切位置，以及如何在紧急情况下迅速转移到集合点。

•	 用发光标志标记所有“出口点”，用荧光黄或绿色线标记路径，以指示出口路径。

•	 确保有工作人员和访客在场的记录，以确保在紧急疏散的情况下没有丢下任何人。

•	 应将残疾或有一定病史的工作人员分配给应急团队成员，以指导其安全撤离。

•	 在设有灭火器、急救箱和洗眼水/身体冲洗器的地方展示指示牌，方便员工和访客�

识别。

•	 定期进行紧急情况模拟演习，以确保员工的警觉性和对响应系统的有效监控。作为最

低要求，应每年进行两次，并在需要时在演练后更新程序。

•	 在仓库和其他生产区域（可能没有自然光的地方）提供备用应急照明，以备紧急情况

下停电时使用。

•	 定期检查急救箱、洗眼水和身体冲洗器，查看其是否得到妥善维护和正常工作。

•	 评估建筑物是否有任何结构损坏或磨损。

重要的个人防护设备注意事项

1.	 确定工厂中所需的所有类型的个人防护设备

2.	 选择适合于多种化学品相关任务的个人防护设备，以避免工作人员在执行任务期间需

增加或更换个人防护设备

3.	 按照处理化学品所需的个人防护设备将化学品分开储存。这将帮助员工了解和使用适

当的个人防护设备

4.	 个人防护设备是个人设备。负责处理化学品的每个人都应配备自己的个人防护设备

5.	 雇主应免费为员工提供和维护个人防护设备

6.	 应定期检查个人防护设备是否损坏、污染或磨损，并在适用的情况下更换新的
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•	 安装警告系统，如扬声器和警报器，并定期检查这些系统是否高效工作。

•	 在高风险地点设置急救箱，并确保有适当数量的可用急救箱（作为经验法则，�

每100名工人至少应有1个急救箱，如果当地法规规定更多，则应遵守该规定）。

•	 列出需要呼叫的紧急支援外部服务，如消防队、医院、灾害管理中心。

4.1.3.1 火灾管理

预防火灾是火灾管理的核心原则。但是，如果发生火灾，可通过管理三种因素之一来阻止其�

传播 - 抑制氧气供应、燃料和点火源。

典型的消防安全措施包括但不限于：

•	 有别于其他警报器和通知系统的火警系统（声光）

•	 适用于各类火灾（A、B、C或D类）并定期维修的灭火器

•	 工厂中化学品仓库和其他高风险区域的沙桶、消火栓和消防水龙头

•	 易燃化学品存放处自动喷淋灭火系统

•	 出口路线的应急照明

•	 定期进行消防演习，并训练员工使用消防设备和疏散方法

•	 张贴“禁止吸烟”标志，防止员工在工厂内吸烟

•	 防火的电线电缆和不会导致短路的布线系统

•	 化学品仓库应安装防爆照明

•	 为被确定为火灾危害的化学品设置单独储存区并配备所有火灾安全系统 

图16：灭火器种类

了解您的灭火器

​水 泡沫喷雾 二氧化碳 ABC粉末 湿化学品

木材、纸张和
纺织品 安全 安全 不安全 安全 安全

易燃液体 不安全 安全 安全 安全 不安全

气态火灾 不安全 不安全 不安全 安全 不安全

烹调油和深脂
火灾 不安全 不安全 不安全 不安全 安全

带电电气设备 不安全 不安全 安全 安全 不安全
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4.1.3.2 化学品泄漏管理

即使在管理最好的化学品仓库和区域，泄漏也会偶尔发生。

你可以通过以下方法防止泄漏：

•	 在交货时检查容器是否有任何裂缝或损坏，然后再存放

•	 确保化学品容器内部移动的安全操作方法（如机械化或手动驱动的手推车）

•	 在化学品仓库中，容器应正确地堆放在有槽的角架上，以防止其掉落

为控制任何泄漏，应采取以下措施：

•	 防止泄漏扩散的化学容器二级防护

•	 泄漏控制工具包（见图17）：这应该包括 

•	 木屑、沙子或任何其他吸收性容器来吸收泄漏的液体

•	 扫帚、铲子和手套

•	 标有“危险废弃物”字样的空容器

•	 存放这些物品的手推车（用于迅速将其送到泄漏处）

•	 参阅安全数据表（SDS）以及制造商说明，了解纠正措施以及是否需要个人防护设备

的信息

控制泄漏的程序如下：

•	 将泄漏情况通知仓库负责人

•	 紧急将“泄漏工具包”移至泄漏地点

•	 在发生液体泄漏时，在泄漏区的外围洒上沙子或其它吸收性材料，以阻止液体的流动

或扩散

•	 在泄漏物的整个区域洒上吸收材料以吸收泄漏物

•	 戴好防护手套，使用扫帚和铲子收集含有泄漏化学品（废弃物）的材料（见图18）

•	 将收集的废弃物转移到标有“危险废弃物”的塑料容器中

•	 将泄漏的废弃物送至危险废弃物贮存区，由授权的第三方废弃物承包商处置

•	 如果液体泄漏进入排水沟，则排水沟应连接到污水处理厂

•	 将泄漏工具包放回到仓库指定位置

图17：泄漏控制工具包 图18：收集液体化学品泄漏物

4.1.3.3 急救管理

需要在工厂的适当位置安装急救箱，以便对事故立即作出反应。急救箱至少包含以下物品：

1.	 绷带和/或换药用品

2.	 防腐霜或喷雾剂和消毒液

3.	 无菌纱布垫和棉签或棉絮

4.	 烧伤敷料和凝胶

5.	 胶带和剪刀

6.	 一次性手套

7.	 止痛药（例如，阿司匹林片）

对于急救措施，工厂应执行以下步骤：

•	 从员工中挑选和培训急救人员

•	 在关键位置显著地张贴接受过培训人员的姓名和照片

•	 确保每个工作班次至少有一名训练有素的工作人员在场

•	 明确标记急救箱的放置位置，并确保其未上锁且工人易于使用

•	 至少每月对急救箱进行检查，更换已使用或过期的物品，更新检查标签

•	 在急救箱附近提供当地语言的书面急救说明

•	 张贴救护车提供商的详细联系方式以及最近的医院或急救中心电话
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•	 在可能的情况下，配备一个医疗室，员工可以被转移到那里等待医生或救护车

•	 在急救箱旁边放置事故日志，记录任何事故

4.1.3.4 洗眼和身体冲洗站的管理

若化学物质溅入眼睛或皮肤，应尽快用水清洗患处，以减低伤害程度。为此，洗眼和身体冲洗

站应安装在化学品仓库和生产区域的关键位置，并配有适当的标识（见图19)，以便于识别。

这些冲洗站应：

•	 可快速到达（高度危害=距离更近）

•	 放置在光线充足的区域，并用指示牌标识（见图20）

•	 与危害区域位于同一楼层

•	 以适当的温度和压力提供充足的水

图19：洗眼站标牌 图20：洗眼架

4.2 检查表 

(1)
评估生产工厂中使用的危险化学品对员工、分包商和访客健康与安全的影响，�

以及员工在处理这些化学品时通过口腔、鼻腔和皮肤途径接触这些化学品的情况 

(2) 编制接触控制程序文件

(3) 确定要求并向员工提供适当的个人防护设备

(4)
建立事故应急响应计划,包括消防安全、泄漏控制，急救措施，和在高风险地区安

装洗眼和身体冲洗站
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以化学品管理为目标编制的CIL不同于由采购部门维护的库存清单，后者的重点主要是：

•	 化学品及销售商名称

•	 交货或库存数量

•	 消耗量或使用量

•	 化学品的价格

•	 化学品的用途/功能

•	 批次/批号

•	 储存位置

化学品管理的CIL应拓展这方面的信息，以包括以下数据 

•	 ZDHC MRSL符合性等级，

•	 危险物质识别号（CAS编号）

•	 是否具有符合具体全球法规的证书或生态证书，

•	 安全数据表（SDS）中的危害信息

•	 根据已识别的危害，制定安全储存、处理和处置化学品的预防措施方案

以上是ZDHC CMS框架的最低要求，CIL也可以包含以下信息：

•	 环境和毒理指标

•	 所列化学产品的资源效率影响

​5 化学品清单 
化学品清单是实施化学品管理体系的一个组成部分。化学品清单（CIL）可协助工厂制定采购

决策、推进负责任的化学品使用、防止污染、提高可追溯性、简化化学品处理决策，并控制处

置成本。组织应该有健全的流程来创建和更新CIL，并有专人负责维护CIL。

​5.1 化学品清单（CIL）

因此，化学品管理的CIL必须由具备安全数据表(SDS)知识或培训的化学品负责人或核心团队进

行维护和更新。

CIL应包含工厂中使用和储存的所有化学品，可包括但不限于清洁剂、粘合剂、油漆、油墨、

洗涤剂、染料、着色剂、助剂、涂料和整理剂、基础化学品以及用于环境保护、卫生、实验室

和公用设施用途。

CIL与配方/使用日志相结合，使得有可能建立生产过程中使用的化学制剂的可追溯性，以及根

本原因分析（RCA）和纠正措施计划（CAP），如ZDHC废水指南的不合规。

通过清楚地列出并更新所有这些信息，供应商能够在以下方面控制其生产：

•	 健康与安全

•	 环境和生态影响

•	 MRSL/RSL符合性

ZDHC提供了CIL模板。该模板旨在帮助供应商编制化学品清单，以达到ZDHC初阶、进阶和高

阶，从而在化学品管理专业知识方面取得进步。

您可以在ZDHC网站下载模板。这3个级别的色标如下：

等级 色标
​初阶

​进阶

​高阶

https://www.roadmaptozero.com/process


70 71

ZDHC化学品管理体系行业技术指南
版本1.0 | 2021年03月

ZDHC化学品管理体系行业技术指南
版本1.0 | 2021年03月

5.1.1 初阶CIL

初阶CIL代表管理化学品库存的基本要求。汇编所需信息只需要最低限度的技术知识水平。因

此，它可以由采购或仓库部门编制。

初阶CIL所需的信息是：

•	 产品相关信息：

•	 化学品和化学制剂商名称：这可以从SDS的第1节中查阅，其中详细说明了化学

品名称和化学制剂商的名称。这也应在化学品容器上的GHS标签上确认。

•	 供应商名称：如果不同于化学制剂商，如贸易商或分销商的情况。

•	 ZDHC使用类别：这可以在该栏的下拉框的帮助下输入，并表明制剂的使用或�

应用。

•	 用量相关信息： 每月实际使用量及单位

•	 ZDHC MRSL符合性等级：在ZDHC Gateway（网关）- 化学品模块上查询化学品后，

如果化学品为(a)未注册(b)ZDHC MRSL注册级(c)1级(d)2级(e)3级，则从下拉列表中选择

•	 ZDHC MRSL第三方认证：可选。ZDHC批准的第三方ZDHC MRSL符合性认证和有效

日期可以输入作为ZDHC MRSL符合性的确认。当化学品由于任何原因在ZDHC Gate-

way（网关）上查不到时，该信息可能是有用的。

•	 储存位置：这里可以描述主仓库、子仓库或特定储存地点等位置，以快速了解储存�

地点

•	 批号：在进行根本原因分析（RCA）时，可以输入当月采购的化学品的批次或批号，

以建立可追溯性

•	 有效期：可选。如果制剂的化学品制造商提供了制造和/或过期日期，则可输入该数据

•	 安全数据表（SDS）信息：只有在生产工厂中有化学品的SDS时，才应输入SDS的签

发日期。如果没有SDS或发现已过时，则应与化学制剂商联系，以获得最新的SDS，

然后输入签发日期

图21：初阶CIL模板

5.1.2 进阶CIL

若要升级到进阶CIL，供应商应填写与危害识别和应采取的预防措施有关的信息。将信息输入

进阶CIL需要在SDS方面的技术能力和培训。因此，其完成的主要责任由工厂中的化学品负责

人承担。

进阶CIL被认为是一个中间步骤，允许供应商通过以下方式实施安全化学品管理：

•	 评估物理、健康和环境危害，并制定储存、处理、排放、内部运输和法规合规等控制

措施方案

•	 识别产品或废水超标的根本原因 

需要为每种化学品填写以下信息：

•	 SDS中标明的危害物质：

•	 输入符合GHS/CLP标准的SDS第3节所列的危险物质的CAS（化学文摘服务）�

编号

•	 对照每个CAS编号，输入SDS第3节中给出的物质的%

•	 SDS中的危害信息：三种危害类型的危害声明 - 物理、健康和环境 - 应按SDS第2节

所列输入。H-200系列声明应输入物理危害项下，H-300系列声明应输入健康危害项
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下，H-400系列声明应输入环境危害项下。危害声明可以从CIL模板中的下拉菜单中选

择。如果SDS中针对一种危害类型给出了一个以上的H-声明，则可以进行多种选择。

•	 已识别危害的预防措施：

•	 储存预防措施：请参阅SDS第2节中与储存有关的P-声明（P-400系列）和SDS第

7.2节中关于具体储存注意事项的信息。如果已识别了物理危害，则需要采取这

些预防措施

•	 处理注意事项：参照SDS中关于预防和响应（P-200和300系列）第2节和SDS中

关于具体工程控制和个人防护措施（如个人防护设备）的P-声明，并在此栏下

输入相关数据。如果已识别了健康危害，则需要采取这些预防措施

•	 排放预防措施：参考SDS第2节中有关处置考虑（P-500系列）的P-声明和SDS第

13节中给出的建议，并在本栏下输入这些声明。在识别了环境危害的情况下，

需要采取这些预防措施

•	 相容性信息：参照SDS第10.5节描述与储存不相容的材料或化学品，以便在储存期间

进行适当的隔离。

图22：进阶CIL模板

5.1.3 高阶CIL

高阶CIL是ZDHC CIL中的最佳等级，只有通过工厂管理团队的持续和协作行动才能实现。需要

对SDS，纺织/皮革化学品，环境和毒理规范，生产和废水处理流程有深入的技术知识。

高阶CIL允许化学品管理人员：

•	 从源头消除对健康或环境危害高度关切的化学品，并计划使用更安全的替代品

•	 通过购买具有低COD、BOD和高生物降解性/生物消除性值的化学品来减少对ETP工

艺的影响

•	 重点是用化学品取代具有高水生或经口毒性的产品

•	 购买有助于节约水和能源等资源的产品

高阶CIL所需的数据如下：

•	 逐步淘汰清单：应考虑逐步淘汰工厂中使用的高度关注的化学品，并将其分类为下列

任何或多项H-声明，并以不具有这些危害分类的更安全的替代品进行替代：

H340-可能导致遗传缺陷

H341-怀疑导致遗传缺陷

H350-可能致癌

H351-怀疑致癌

H360-可能损害生育能力或未出生的孩子

H361-怀疑损害生育能力或未出生的孩子

H370-对器官造成损害

H371-可能对器官造成损害

H372-通过长时间或反复接触对器官造成损害

H410-对水生生物毒性极强，影响持久

H413-可能对水生生物造成长期影响
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化学品负责人应对逐步淘汰产品清单进行跟踪，以便采取下列行动：

•	 在工厂工艺中停止使用此类产品的可能性（消除）

•	 与现有和新化学品供应商讨论，以寻找更安全的替代品（替代）

•	 在ZDHC Gateway（网关）- 化学模块上寻找更安全的替代品

•	 使用公共平台（如Chemsec Marketplace）搜索备选方案

在批量购买此类产品之前，应对其替代品进行成本和性能评估。必须要评估任何替代本身不存

在其他危害。有关更多信息，请参阅第3.1.4节。

•	 环境指标：化学品的COD值信息（以O2/克化学品中的毫克量为单位）是衡量有机负

荷对污水处理厂影响的重要标准。应努力使用COD值较低的化学品来降低这一负荷。

其他指标，如固有生物降解性、生物消除性（着色剂和硅酮柔软剂）、AOX%和水生

毒性（按LC50/EC50值）可以描述-但这是可选的，特别是对于不直接排放到环境中或

具有零液体排放设置的工厂。关于这些参数的数据见SDS第12节（生态毒理信息）。

•	 毒理信息：口服毒性数据（按LD50值）应输入以识别可能影响工人安全的化学品。其

他可选参数为潜在皮肤/眼损伤、致癌、诱变、生殖毒性（CMR）数据和特异性靶器

官毒性（STOT）数据。有关这些参数的信息详见SDS第11节-毒理信息。

•	 资源效率：有关在生产中使用该化学品是否可减少或节省水或能源的信息，应透过下

拉框中的“是/否”选项输入。只有在工厂进行受控研究以确定和量化相对于以前的

工艺或化学品在用水和/或能源使用方面所节省的费用之后，才应作出选择。这应由

生产团队完成，并向化学品负责团队提供建议。

图23：高阶CIL

CIL的其他考虑因素：

1.	 指派一个知识渊博、训练有素的人来维护CIL,特别是在进阶和高阶

2.	 确保在工厂中购买或储存的每一种化学品都记录在CIL中，当新的化学品进入工厂

时，CIL也会不断更新。如果一个产品被停产或替代，则应将其从CIL中删除，以便

CIL始终反映工厂内化学品库存的当前状态

3.	 检查CIL中出现的化学品名称与化学品容器标签上的名称，如出现任何差异，应通知

化学品销售商

4.	 定期审查或审计在CIL中记录的化学品的实际库存

5.	 注明CIL的审核日期和责任人，确保透明度

6.	 确保在输入产品名称或生产商名称或以CIL格式输入的任何数据没有人为错误

7.	 从ZDHC CIL模板中提供的下拉列表中输入正确的使用类型，该类型与工厂中正在使

用的化学品的应用正确匹配

8.	 CIL模板中可以包括额外的列，以适应工厂的特定需要，或者如果有任何特定的本地

监管或品牌合规要求

9.	 确保从化学品供应商处获得适当的最新文件，如SDS和TDS，然后再将这些文件中的

数据输入CIL
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要在CIL中输入危害数据，应建立适当的安全数据表（SDS）管理。SDS是危害信息的基本来

源，可用于控制储存、使用和处置的化学品对健康和安全的影响。该文件提供以下信息：

•	 化学物质或制剂的危害

•	 接触化学品对健康的潜在影响

•	 化学品的安全处理和储存

生产工厂中使用的每种化学品的SDS应从每个化学制剂商处收集，并保存在一个中心位置和储

存点（硬拷贝或软拷贝），以便工作人员随时查阅。作为最佳实践，SDS可以在储存点显示为

快速参考点，如下图24的示例所示。

​5.2 安全数据表管理

图24：左侧-放在仓库附件的台架上的SDS文件；中间 - 张贴在告示板上的SDS；右侧 - 在化学

仓库外用悬挂在挂钩上的塑料袋保存的SDS文件

SDS最好遵循全球化学品统一分类和标签制度（GHS）。如果该工厂位于未采纳GHS或CLP的

区域，则应遵循同等标准，以确保SDS中所需的所有必要信息都是完整的。SDS应使用供应商

所在地的当地和/或官方语言。

SDS的软拷贝也可以上载到公司的服务器上，并允许化学品管理团队访问。化学品负责人应删

除过时的信息并上传任何更新。

应仔细监测SDS的签发日期及其版本号。化学品制造商在下列情况下需要更新SDS：

1.	 制剂中使用的任何成分发生变化，从而对制剂的危险分类产生影响

2.	 新的毒理/立法信息适用于制剂中使用的任何可能影响制剂总体危害分类的成分

3.	 根据欧盟REACH法规或其他立法对物质或混合物实施了任何类型的限制或授权

如果上述任何一项适用于其化学品，化学制剂商有责任发送一份更新的SDS。然而，如果化学

品管理负责人通过与化学制剂商检查任何潜在的更新来监控每个化学品的SDS的有效性，这将

是一个良好的实践。
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5.3 检查表 

(1) 根据ZDHC CIL模板准备化学品清单，用于化学品管理

(2) 从初阶开始，向进阶和高阶发展

(3) 确保正确的SDS管理

(4)
针对已确定的对员工健康和安全的危害，实施CIL中列出的预防措施，减少对ETP

的影响，规划更安全的替代品，并使用提高资源效率的化学品

标签是向工作人员传达化学品安全信息的一种快捷方式，使用简单易懂的词（英语和当地或官

方语言）和关于危害特性和安全处理要求的象形图。生产工厂中的每一个化学品容器都应清楚

地标明，并在容器上印上标签。

全球化学品统一分类和标签制度（GHS）是1992年由联合国创立的，作为危害分类和标签的

共同语言。它将不同的国家标签标准与适用于全球的一致规范协调起来。GHS已被以下国家�

采纳 

•	 欧盟在2008年通过了《分类、标签和包装（CLP）法规》，

•	 美国2015年6月，

•	 中国2011年12月和

•	 越南2016年3月

​6 储存与处理
应正确识别化学品的危害，以制定储存和处理的预防措施方案。这些危害应传达给员工，并对

他们进行安全处理程序的培训（推荐使用ZDHC学院的培训模块）。

1.	 所有被送入生产工厂场所中的化学品，包括化学制剂商提供的免费样品，应以安全的

方式储存，以防止泄漏或事故。

2.	 化学品的处理应以安全的方式进行，以确保不会对健康造成风险或导致其他相关紧急

情况。

建议实施的确保安全储存和处理的主要因素如下：

1.	 ​化学品标签 

2.	 化学品处理程序，包括危害沟通，提供适当的个人防护设备和储存预防措施

​6.1 化学品标签

https://www.implementation-hub.org/academy
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许多其他国家正在将GHS纳入其化学品管理框架。

GHS确定了化学品容器标签准则，其中必须包括5个标签要素：

1. 产品标识

这是与SDS中提到的相同的化学品的名称。这也是供应商在与化学制剂商的采购合同中使用的

名称。

2. 信息词

一个信息词用于向标签的读者“发出”危害的相对严重程度的信号。GHS中使用的信息词是�

“危害”以及“警告”。

•	  危害主要用于较严重的危害类别

•	  警告主要用于较不严重的危害类别

3. 危害象形图

这些图像生动地传达了危害。GHS将危害统一为9个象形图。每个象形图都是白底红色菱形

框内的图像。象形图与GHS规定的危害等级和分类类别有关，通过“危害”或“H-声明”传

达。GHS象形图及其含义如下：

GHS代码 危害象形图 符号说明 表达/含义

GHS 01 炸弹
爆炸性、自反应性、有机

过氧化物

GHS 02 火焰
易燃、自反应、自燃、自热、�

散发可燃气体、有机过氧化物

图25：化学品标签GHS象形图

GHS 03 圆圈上的火焰 氧化剂

GHS 04 气瓶 有压力的气体

GHS 05 腐蚀 对皮肤和金属件有腐蚀性

GHS 06 颅骨与交叉骨 急性毒性

GHS 07 感叹号
刺激性、皮肤敏化剂、急性毒性�

（有害）、麻醉作用、呼吸道刺激

GHS 08 健康危害
致癌物、呼吸道敏化物、生殖毒性、�

靶器官毒性、致突变性、吸入毒性

GHS 08 环境 环境危害

4. 危害声明

GHS将所有物理、健康和环境危害统一为标准化声明，称为“危害”或“H-声明”。它们以代

码形式排列，然后是对危害的描述。
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因此，H-声明可分为3个系列：

H-200系列：物理危害

H-300系列：健康危害

H-400系列：环境危害

H-声明示例：

H201-爆炸物；大规模爆炸危害（物理危害）

H304-吞咽后进入气道可能致命（健康危害）

H410-对水生生物有很强的毒性，具有长期的影响（环境危害）

5. 预防措施声明：

有关每项H-声明应采取的预防措施的信息，请参阅预防性或P-声明。这些也以代码形式排列，

并对每种代码的预防措施进行说明。化学品容器的GHS标签应包括有关H-声明的适当预防措施

信息。

因此，P-声明分为5个系列：

P-100系列：一般预防措施

P-200系列：预防性预防措施

P-300系列：响应预防措施

P-400系列：储存预防措施

P-500系列：处置预防措施

预防措施声明示例：

P-102: 避免儿童接触

P-201: 使用前获得特别说明

P-310: 立即呼叫毒物中心/医生/…

P-403: 储存在通风良好处

P-501: 将内容物/容器处置到...

标签上应注明的其他重要信息

ZDHC认为除了GHS标签要求外，还应出现在在每个标签上的其他要素：

•	 化学制剂商的名称、地址和联系方式（最低要求）

•	 批号或批次号（用于可追溯性）（最低要求）

•	 生产日期和寿命终止（过期）日期（推荐）

具有所需元素的典型GHS标签如下图26所示：

H x yz

Sequential Number (01, 02,…)

Group: 2 = Physical Hazards
3 = Health Hazards
4 = Environmental Hazards

Stands for Hazard Statement

P x yz

Sequential Number (01, 02,…)

Group: 1 = General
2 = Prevention
3 = Responsive
4 = Storage
5 = Disposal

Stands for Precautionary Statement

2=物理危害
3=健康危害
4=环境危害

1=一般性
2=预防性
3=响应性
4=储存
5=处置

序号（01、02、……）

序号（01、02、……）

组别：

组别：

表示危害说明

表示防范说明
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图26：化学品容器上的GHS标签要素

建议供应商对标签采取的措施：

检查点 指南

化学品容器 •	 不接受标签被全部或部分移除或包含化学制剂商手写信息的化学品容器

•	 如果接收化学品容器时没有正确的标签，应将其单独存放，直到能够识别

其内容物和危害并贴上适当的标签

•	 避免化学品的重新包装和重新贴标签。这只应在绝对必要的情况下进行。

如果发生这种情况，请将标签添加到新容器中，以确保可追溯到原来的容器

标签信息 •	 检查原始标签是否包含GHS标签要素

•	 确保标签上存在完整的批号/批次号，以获得完整的产品可追溯性

•	 确认产品标识符与该化学品SDS第1节中的产品名称相符

•	 标签上的信号字、象形图、危害和预防说明应与化学品SDS第2节中提供的

信息相匹配

相关人员�

培训

•	 向所有处理化学品的工作人员提供关于化学标签、GHS象形图和危害及预

防措施声明的培训。该培训可由内部拥有ZDHC学院化学品管理课程认证

证书的合格化学品管理人员提供

•	 培训主题应包括：

•	 如何阅读标签

•	 如何验证信息的正确性

•	 GHS象形图的含义

•	 预防措施和危害声明

•	 按照标签象形图使用适当的个人防护设备

明确定义的化学品处理实践有助于防止化学品泄漏、因化学品飞溅或吸入造成的人身伤害以及

物质和金钱的损失。安全处理和储存的条件，包括化学品的不相容性，在符合GHS的SDS第7

节（处理和储存）中进行了阐述。

建议考虑以下各项内容，制定以尽可能安全的方式处理化学品的文件化程序：

•	 处理化学品（化学品的倾倒、运输和称重）

•	 通过化学品储存区的适当标识宣传危害

•	 使用化学品时所需的适当个人防护设备和工程控制

•	 对处理、储存、个人防护设备的使用、二级防护、泄漏和事故的应急响应进行定期�

培训

•	 任何意外或事件的记录

有关您在处理化学品时的基本可为不可为要求，请参考下面的图像（图27）：

​6.2 化学品处理 
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图27：化学品处理可为与不可为

使用前读取标签 使用化学品后要彻底洗手 切勿在化学品容器附近吸烟

切勿在不知道成分的�

情况下混合化学品

切勿在易燃化学品附近进行

焊接活动
切勿滚动或推动料桶

6.2.1 化学品安全储存

化学品的安全储存做法在GHS SDS第7.2节（安全储存的条件，包括任何不相容性）中作了说

明。在规划安全储存的预防措施时，应了解以下章节中的其他数据：

章节 描述

2 危害识别（查阅任何H-200声明）

5 消防措施（检查合适和不合适的灭火器）

6.3 控制和清理所用方法和材料

9.1 理化性质（特别是闪点、粘度）

10 稳定性和反应性（应避免的材料和条件，不相容材料）

化学品通常储存在几个地点，包括主仓库、靠近生产的子仓库和大宗基础化学品储存区。�

在每一个地方都必须实施适当的控制措施，以确保健康、安全和环境保护。建议有一个单独的

易燃化学品储存区，并安装所有防火措施。工厂内典型的化学品储存区如图28所示：

储存工厂类型 储存工厂示例

暂存区

指定用于暂时储存化学品的区域，在

转移至主储存区之前等待内部质保团

队批准的隔离区

主储存区

在质保批准后和后续按需交付到子储

存区域之前的指定化学品库存的储存

区域

子储存区

在生产工艺中用于化学品储存和称量

的区域

图28：生产工厂中不同的化学品储存区
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规划良好的储存区在处理和使用过程中可对化学品进行方便的移动和保护。良好的储存条件应

以SDS信息或化学品供应商对储存条件的建议为基础。典型的储存区域应具备以下安全预防措

施，如图29所示：

1.	 MSDS

2.	 安全标识

3.	 烟雾探测器

4.	 防爆照明

5.	 灭火器

6.	 紧急出口

7.	 通风系统

8.	 二级防护，容量为最大容积的110%

9.	 正确的容器

•	 已盖好

•	 标有名称和危害符号

10.	应急排水渠

11.	急救及个人防护设备箱

12.	洗眼台

13.	泄漏工具包

14.	清洁且不透水地板

1.

2.

3. 4.

5.
6. 7.

8.
9.

10.

11. 12.

13.
14.

图29：储存区安全要求

6.2.2 建议的化学品储存区的安全考虑

1.	 根据化学品的物理状态和固有特性将其隔离。固体和液体化学品应分开存放

2.	 根据SDS（第10节）中的信息，确保化学品的正确相容性

3.	 在储存对通风、光线和温湿度控制等参数敏感的化学品时，应按要求提供正确条件

4.	 储存区的地面要防渗、防滑。地面应易于清洁，耐酸和有机溶剂

5.	 规划布局，以容纳所有化学品容器，并留出足够空间，便于移动和方便容器的存取。用颜

色标出指定步行区域和出口发光标识

6.	 确保在主入口对面设置紧急出口，其内外无障碍物堆积，而且出口门通过推杆手柄向外�

打开

7.	 定期清理过期的化学品、泄漏的废弃物和使用过的容器

8.	 在指定区域用红色（或当地要求的颜色）标记出不合格品区，用于存放要退回给化学品供

应商的不合格化学品。把相关文件保存在附近。

9.	 在仓库中保留必要数量的相容灭火器，并安装烟雾探测报警器或喷淋灭火系统

10.	如图30所示，确保容器的二级防护。二级防护的容量至少应为原（主）容器的110%
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图30：二级防护示例

11.	气瓶应直立并在单独的位置存放。储存的气瓶应固定在远离主要化学品仓库的仓室内。�

液化天然气瓶应避免阳光直射，并与易燃、可燃或氧化化学品或其他压缩气体钢瓶分开

12.	存放于室外的化学品应有正确的遮盖，以防止日晒雨淋和高温。该区域应设置围栏，以防

止未经授权的进入。这些储存区的地面应予以固化封闭，以防止任何渗漏污染土壤或水

13.	只有经授权的工作人员才能进入化学品仓库，其姓名和照片应张贴在主入口门旁边

14.	配备泄漏控制工具包以控制泄漏

15.	在仓库正门附近保存所有化学品的SDS文件包。文件应以化学制剂商和产品的名称正确编

制索引。SDS文件应便于所有工作人员取用。SDS也可以装在塑料文件夹里并张贴在仓库

附近的告示板上

16.	在仓库的主要位置安装警告标识板，让员工知悉风险

17.	作为最佳实践，制作“化学品安全卡”，以图片形式传达有关危害及急救应急响应措施的

重要信息，使处理化学品的员工可迅速了解。这些“化学品安全卡”应张贴在化学品的储

存区附近。“化学品安全卡”示例如图31所示：

图31：每种化学品储存区附近张贴的化学品安全卡示例

对眼睛和皮肤有害的化学品的�

化学品安全卡

吸入有害或有毒的化学品的�

化学品安全卡



92 93

ZDHC化学品管理体系行业技术指南
版本1.0 | 2021年03月

ZDHC化学品管理体系行业技术指南
版本1.0 | 2021年03月

6.3 检查表 

(1) 确保在化学品容器上粘贴符合GHS要求以及其他ZDHC要求的标签

(2) 对工作人员进行关于GHS象形图和安全处理实践的培训

(3) 实施SDS第7.1节规定的具体储存要求

(4)
在每种化学品的储存区附近张贴警告标识和化学品安全卡，以图片传达危害和安

全预防措施。

(5) 在仓库采取所有必要的消防安全预防措施

(6) 保存仓库内储存所有化学品的SDS索引文件

(7) 确保所有化学品都有二级防护

​7 输出​端管理
在生产工厂中的工艺中使用和应用的化学品可以以五种输出流形式离开厂区：

（1）最终产品

（2）废水

（3）污泥

（4）空气排放

（5）固体废弃物

最终产品的输出端需要满足化学品限用的法规和品牌要求（RSL和/或PRSL），因此不在本文的

范围内。就本文件而言，我们将重点监测和控制以下输出物：

•	 废水

•	 污泥

•	 空气

•	 固体废弃物

为满足输出端管理的最低要求，组织必须

•	 确定所有输出流并确保实施适当的控制机制

•	 制定减少化学废弃物和化学排放的目标

•	 保持所有输出流的相关记录，其数量和处置情况。

•	 按照您的透明度政策与利益相关方共享的相关文件，如ClearStream、许可等

输出​端管理可以帮助组织了解 CMS 的实施情况。

大量的水被用来制造和加工服装、纺织品、皮革和鞋类产品。生产线的末端会排放废水。如果

不妥善处理，就会对环境构成威胁。有多种方法可以排放水：

•	 间接排放

•	 直接排放

•	 零液体排放

7.1 废水管理
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7.1.1 ZDHC废水指南

为了监测废水排放，ZDHC发布ZDHC废水指南，这是整个行业对废水排放质量的一套统一的

期望，而且高于监管合规要求。它不仅包括常规的废水参数，还包括ZDHC MRSL中提到的有

害物质。它规定了：

•	 不同类型废水排放的采样点

•	 每个参数的限值和

•	 推荐的分析试验方法

对于采样和分析程序，ZDHC还为ZDHC认可的实验室发布了一份ZDHC废水和污泥实验室采样

和分析计划（SAP）。

通过采纳ZDHC废水指南（WWG），工厂可以：

•	 确保废水排放不会对社区和环境产生不利影响

•	 提供统一的监测、测试和报告计划，使供应商能够系统和高效地与品牌和其他相关方

共享排放数据 - 减少重复

•	 对照常规参数考核绩效，并制定持续改进计划，以达到期望级，从而提高ETP的运营

效率

•	 监控输入端化学品管理，确保实现ZDHC MRSL符合性

•	 运用根本原因分析（RCA），对照ZDHC MRSL或常规参数了解不合规情况，并制定纠

正措施计划予以解决

它为传统参数的废水排放限值提供了一种三级方法：基础级、良好级和最佳级，其中的限值会

随着每一个层次而变得更加严格。通过对输入端化学品管理和污水处理过程的持续改进行动，

供应商可以达到初阶限值，再提高至达到高阶限值。

废水输出监测应包括以下内容：

1.	 定期内部监控ETP效率和当地法规合格情况

2.	 ZDHC废水指南测试

3.	 不符合ZDHC废水指南的根本原因分析（RCA）和纠正措施计划（CAP）

7.1.2 内部监控

应在工厂中的污水处理厂（ETP）的不同阶段对污水进行采样和测试，不仅确保最终排放的废

水符合当地法规标准，而且还可以检查ETP是否在高效工作。建议的典型ETP的常规参数通用

采样和测试方案如下所示，但此方案应予以修订以适应供应商的ETP设计和运营：

1.	 均化池中均化后的污水：pH、温度、 

COD、BOD、TSS和TDS

2.	 中和后的样本：pH值

3.	 初级澄清池的样本：色度、pH、COD、 

BOD、TSS和TDS

4.	 曝气后样本：pH、温度、DO、MLSS

5.	 二次澄清池后的样本： 

色度、BOD、COD、TSS、TDS

6.	 最终排放点的样本：所有参数均符合当地

法规

图32：推荐的监测常规参数的采样和测试计划

Wastewater 
from 

process

Equalisation tank Neutralisation tank

Primary 
Clarifier

Aeration/ 
Biological 
treatment

Secondary 
Clarifier

Point of Effluent 
Discharge

1

2

3

4 5

6

工艺废水

均化池

初级澄清池 二次澄清池

曝气/生物
处理

污水排放点

中和池

https://downloads.roadmaptozero.com/output/ZDHC-Wastewater-Guidelines
https://uploads-ssl.webflow.com/5c4065f2d6b53e08a1b03de7/5eb8fea468fc377515136588_SAP_SLUDGE_V12_11052020.pdf
https://uploads-ssl.webflow.com/5c4065f2d6b53e08a1b03de7/5eb8fea468fc377515136588_SAP_SLUDGE_V12_11052020.pdf
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在上述测试/监控中收集的数据应记录在日志中，以跟踪在每个采样阶段中对照既定规范出现

的任何偏差，以便在ETP性能中实施纠正措施。图33显示了这类日志的建议模板。

以下频率建议用于主要常规参数的测试，请与你的监管机构和负责化学品的团队联系，以确定

你的生产工厂的最佳频率：

采

样

点

流量

（m3/天）

关键参数

色度�

（视觉）
PH

温度

（ºC）

TSS 

（mg/L）

TDS 

（mg/L）

BOD 

（mg/L）

COD 

（mg/L）

DO 

（mg/L）

MLSS 

（mg/L）

1

2

3

4

5

6

图33：用于监控常规参数的推荐日志模板

每天 每周 每两周 每季度

pH值

色度

温度

持久泡沫

DO

TDS

COD

MLSS

TSS

BOD5

油&油脂

重金属

硫化物

亚硫酸盐

总氮

大肠杆菌

AOX

制革厂用表

每天 每周 每两周 每季度

pH值

色度

温度

TSS

COD

硫化物

总氮

总铬

六价铬

MLSS

油&油脂

硫酸盐

氯离子

BOD5

重金属

持久泡沫

大肠杆菌

AOX

生产工厂应建立内部测试实验室，以监控上述最低日频率参数。供应商也应该有合格的人员来

监控、管理和维护ETP。

纺织品加工用表

7.1.3 ZDHC废水指南测试

有关测试内容和测试方法的所有信息，请查阅：

•	 ZDHC废水指南

•	 采样及分析计划

https://downloads.roadmaptozero.com/output/ZDHC-Wastewater-Guidelines
https://uploads-ssl.webflow.com/5c4065f2d6b53e08a1b03de7/5eb50eae282456044eb50b98_SAP_SLUDGE_V1_2.pdf
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7.1.4 不合格项的根本原因分析

如ClearStream报告所示，如果不符合ZDHC废水指南，供应商应进行根本原因分析（RCA）以

生成并实施纠正措施计划（CAP）。

以下是ZDHC废水指南中列出的常规参数和ZDHC MRSL参数的RCA应遵循的一些步骤建议：

废水根本原因分析（RCA）：常规参数-表1

第1步 通过ClearStream报告识别关注的常规参数

第2步

•	 审查您的化学品清单（CIL）并研究清单中哪些化学品会影响相关参数（例如，

化学需氧量或BOD较高的化学品或色度过高的低固色活性染料）

•	 审查这些化学品的生产配方和消耗量，以衡量它们对ETP有机负荷的影响

•	 与ETP经理合作，了解ETP化学品的使用是否正确，是否符合负荷计算

•	 对ETP运营进行全面评估，并确认正确的维护

•	 在收集废水样本之前，检查任何处理系统是否长时间关闭

•	 调查采样前是否发生了任何其他活动，这些活动可能导致冲击负荷或过量流到

ETP，如排空和清洗化学品容器。

•	 调查废水处理厂的任何其他工程和运营方面是否可能导致不符合要求的测试结

果，如曝气器故障或生物质/活性污泥未得到补充

第3步 根据识别出的根本原因记录您的根本原因分析（RCA）并制定纠正措施

第4步 实施纠正措施，编制CAP文件并上传到ZDHC Gateway（网关）上

第5步 编制SOP以防止将来发生同样的故障。按要求培训您的团队

废水根本原因分析（RCA）：MRSL参数-表2A-N

第1步 从ClearStream报告中识别受关注的MRSL物质

第2步

•	 审查您的化学品清单（CIL），以识别有意使用ZDHC MRSL物质的化学品，以

及这些化学品是否可能导致MRSL物质的风险。（例如，APEO不合格可能是由

于购买和使用了基于APEO的皂洗剂，或邻苯二甲酸酯不合格可能是由于在印

花中使用了增塑溶胶油墨，参见ZDHC指导表）

•	 还应评审生产工厂中其他间接使用的化学品，如清洁、维护、公用设施、实验

室和杂项化学品。（例如，废水中铬的存在可能是由于在实验室中使用铬酸钾用

于阴影显影）

•	 联系您的化学制剂商以获取更多信息或进行所需的第三方测试，以确定化学品

中的任何MRSL污染物

•	 确定生产工厂中使用的原料或输入端进水是否可能存在MRSL风险

•	 对ETP运营进行全面评估，并确认实施了正确维护

第3步 根据识别出的根本原因记录您的根本原因分析（RCA）并制定纠正措施

第4步
如果您需要替代化学品，请在ZDHC Gateway（网关）- 化学品模块中搜索合适的

替代产品

第5步
实施纠正措施，编制CAP文件并上传至ZDHC Gateway（网关）（有关建议的CAP

模板，请参见附录D）

第6步
确保务必利用ZDHC Gateway（网关）按照采购政策执行符合ZDHC MRSL要求的

化学品的采购

https://www.roadmaptozero.com/documents
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污泥是废水处理过程中产生的残余固体、半固体或泥浆材料，包括化粪池/污水和零液体排放

（ZLD）系统。

污泥可能含有大量的化学物质，需要适当的处理和处置。污泥处置必须符合所有当地要求，�

并且在处理和运输污泥时需要遵守适当的安全规程。

污泥根据产生的来源和危害特性进行分类：

7.2 污泥管理

A类：

B类：

C类： 属于有害废弃物的工业污泥类别包括CETP的污泥。具有一种或多

种有害特性，如高易燃性、爆炸性、氧化性、毒性、传染性等。

工业污泥，包括CETP污泥。

仅限于生活或城市废水中的城市污泥。

对
人
类
健
康
和
环
境
的
危
害
不
断
增
加

污泥必须通过合格/授权的废弃物承包商处置。正确的废弃物处理文件，包括授权废弃物承包

商的许可证副本，应由生产工厂作为记录予以保存。如果污泥是在生产工厂园区内处置的，则

应在当地监管机构批准的安全填埋场中处置。

请查阅ZDHC废水指南以了解任何测试细节。

在纺织品和皮革产品的制造过程中，各种工艺导致了空气污染的产生。可能导致工作场所空气

排放的典型生产工艺有印刷丝网制作、雕刻、拉幅整理和干燥、固化、喷涂、污点清洗、化学

混合、涂布、上胶等。空气排放物也可能来自生产工厂的运营，例如锅炉、发电机、燃料燃烧

和制冷操作等。

空气排放分为点源和散逸源。

7.3 空气排放

空气排放管理的标准操作程序步骤

1.	 识别工厂运营和工艺中产生和释放的空气污染物的所有来源和类型。

2.	 工厂建立全面的空气排放清单。

3.	 检查关于空气排放所需的所有许可、授权、法律、法规和标准。

4.	 跟踪污染物排放数量和排放标准合规情况。

5.	 通过可用的在线监测系统或通过第三方批准的实验室监测排放。

6.	 安装适当的控制手段，以满足适用要求。

7.	 对控制手段进行定期维护，确保其正常工作。

8.	 定期对所有类型进行第三方检查，以确保合规，并识别改进机会。

9.	 在工艺改造、新设备、化学替代等方面，努力持续改善超出要求的空气排放。

7.3.1 空气排放控制

通过各种可用的排放控制装置来减少和控制您的工艺和运营中产生的空气排放。作为最低要

求，生产工厂应：

•	 满足或超过当地法规的合规要求

•	 识别生产工厂的排放源和相关排放点

•	 跟踪工艺过程中的空气排放和挥发性化学品的使用

•	 跟踪生产工厂运行中的空气排放

•	 更新设备或安装废气控制装置，以保护员工及防止向环境排放 

https://downloads.roadmaptozero.com/output/ZDHC-Wastewater-Guidelines
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为控制空气污染，生产工厂可采用减少空气污染的技术或其他控制手段，例如：

排放控制装置的类型 目标

旋风除尘器 去除废气中的颗粒物质

静电除尘器（ESP） 减少锅炉、窑炉、发动机等的微粒排放。

袋式除尘器 颗粒控制

洗涤器 减少颗粒物和SOx等污染物的排放。

活性炭吸附 去除有机化合物（如挥发性有机化合物（VOC））

有关更多信息，请见附录E。

通过ZDHC空气排放，我们将定义工艺和工厂活动的最低要求。

每个供应商都产生被分类为有害废弃物或无害废弃物的固体废弃物。有害废弃物需要按照当地

法规予以收集和处置。此废弃物的清单可包括但不限于以下各项：

7.4 固体废弃物的管理和处置

​有害废弃物 无害废弃物

根据当地法规或国际公约，根据其对人类健

康和/或环境构成的风险。

对人类健康和环境不构成任何风险的废弃物�

类型。

示例

•	 用过的化学品包装桶和容器

•	 从衬垫木屑、印刷浆料中产生的残余化学

废弃物

•	 胶片和印刷机架

•	 过期/未使用的化学品

•	 压缩气瓶（制冷剂、氩气、液化石油气�

瓶等）

•	 受污染的材料（油性抹布）

•	 退役设备（受污染部件、电子废弃物）

•	 电池

•	 荧光灯泡

•	 墨盒

•	 废油和油脂（来自烹饪或锅炉）

•	 电子废弃物

•	 燃烧残留物（飞灰和底灰/煤渣）

•	 废水处理污泥（工业/生活）

示例

•	 材料（织物废料）

•	 橡胶

•	 金属

•	 塑料

•	 纸/纸板

•	 玻璃

•	 生活垃圾（食物、庭院垃圾）
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7.4.1 生产工厂中的废弃物管理

1.	 系统地识别和量化生产工厂中的所有类型的固体废弃物。

2.	 识别、分离和分类有害废弃物。

3.	 创建场外处理处置废弃物清单表。

4.	 设立一个专用的废弃物堆放场，存放所有废弃物，并按物料分类。

5.	 每年进行一次废弃物审核，并制定减少废弃物产生的行动计划。

7.4.2 有害废弃物的贮存条件

如果是有害固体废弃物储存，请考虑以下事项（见图34）

•	 保持仓库上锁，未经授权的工作人员不得进入

•	 在贮存挥发性废弃物的地方提供足够的通风

•	 建造二级防护系统，其材料应适合于所控制的废弃物，并足以防止废弃物流失到环境中

•	 确保储存区表面不透水

•	 使用正确的标牌

•	 为有害废弃物容器贴上标签以进行识别

•	 维护废弃物堆放场的泄漏清理设备和正确的个人防护设备

•	 请勿在工厂内外焚烧危险废弃物，因为焚烧过程可能导致二恶英、呋喃和持久性有机

污染物等有毒副产品的释放

1.	 该区域周围是格子墙而不是混凝土墙

2.	 装有不相容废弃物的容器由堤坝、护堤或

墙隔离

3.	 张贴警告标识和紧急信息

4.	 灭火器放置在容易取放的地方

5.	 地面由不透水材料或塑料板制成，或内衬

塑料板

6.	 楼层房屋的防护与堤坝

7.	 泄漏工具包/清理材料 

图34：建议的有害废弃物贮存预防措施 

1.

2.

3.

4.

5.6.

7.
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7.5 检查表 

(1) 识别、监控和控制化学品生产工厂的所有输出物

(2)
采纳并实施ZDHC废水指南，对常规参数和MRSL参数的不合格项采取根本原因分

析（RCA）和纠正措施计划（CAP）

(3) 对废水的基本常规参数定期执行内部测试和分析

(4) 根据法律法规处置产生的任何污泥，并将其交给经授权的第三方废弃物承包商

(5) 根据ZDHC废水指南测试污泥的MRSL参数

(6) 通过减排技术或其他措施控制空气排放

(7)
识别并记录生产工厂中产生的所有有害废弃物，并确保其正确标签、处理并在专

用或废料场中储存

成功的CMS工艺控制的三个主要要素是：

1.	 ​文件和记录控制

2.	 事故与不合规管理

3.	 一般维修和完善

8. ​过程控制
控制供应商的过程和文件有助于确保CMS的正确实施，并监测可追溯性、透明度和持续改进。

8.1 如何实施过程控制

​8.1.1 文件和记录控制

作为良好商业实践的一部分，供应商应该建立储存和控制CMS相关文件和记录的流程。作为最

低要求，该流程应包括ZDHC CMS框架中提到的所有文件和记录。​相关员工必须随时获悉最新

文档的储存位置，并有权访问这些文档。

应储存的与CMS相关的文档包括（但不限于）：

监管性文件

1.	 当地法律与合规要求及监控程序

2.	 供应商向其出口货物的国家/地区的全球法规

组织政策与策略

3.	 化学品管理政策文件

4.	 化学品策略文件

5.	 采购、透明度和可追溯性政策文件

6.	 生产可追溯性文件（配方表、工艺日志）

ZDHC相关文件

7.	 ZDHC解决方案（MRSL、废水指南、MRSL符合性指南等）
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8.	 ZDHC Performance InCheck 报告

9.	 化学制剂商的ChemCheck报告

化学品清单相关文件

10.	化学品清单（CIL），详细说明ZDHC MRSL符合性和危害

11.	化学制剂商按要求根据ZDHC MRSL和品牌RSL要求发布的供应商声明

12.	化学制剂商和原材料供应商的第三方认证，如ZDHC MRSL认可的合格证书

13.	安全数据表（SDS）及其管理流程

供应链相关文件

14.	所服务的品牌的最新RSL文件

15.	在纳入CMS范围时，供应商和分包商的评估文件

培训相关文件

16.	执行过的培训和模拟演练记录

​健康与安全

17.	个人防护设备要求和评估

18.	应急响应预案

19.	事件登记册 

​持续​改进

20.	内部和外部测试报告和CAP

21.	内部和外部审核报告、管理评审会议（MRM）会议纪要及后续行动

22.	产品不合格项和纠正/预防措施的根本原因分析（RCA）

应编制有关文件控制的标准操作程序（SOP），以处理以下事项：

•	 访问权（保护和检索）：哪些人应被授予只读访问权，哪些人应被授予编辑或上载文

件访问权？应指定一个控制所有文件的中央机构（最好是化学品负责人或团队）。应

该描述管理CMS相关文件的实际工作流程和程序。

•	 地点（保留）：应确定CMS文件和记录的保存地点，以便相关工作人员能够毫无困难

地获取其工作所需的文件。有些文件应向所有工作人员开放（例如，SDS或化学品政

策），而有些文件可能是特定部门需要的（例如，人力资源部的培训记录或质量控制

实验室的品牌RSL文件）。这些文件可以存储为硬拷贝档案，也可以作为软拷贝存储在

公司服务器或开源平台（如Google Drive）上，授予员工“只读”或“查看与编辑”

访问权。所有文件和记录的存储地点应通知给员工。

•	 审阅（更新与删除）：文件和记录应定期予以审查以更新过时文件，或删除/销毁不

再有效的文件。

应按以下建议保留CMS文件中所作修订的摘要：

类型 标题 修订日期 作者 文件号

​政策 化学品管理政策 01.01.2020 Abdul Hala先生 P-CM-01

供应商列表 材料供应商和分包商 07.02.2020 Joy Abba女士 L-MS-01

报告 化学品风险评估 01.03.2020 Abdul Hala先生 R-CRA-01

---- ---- ---- ---- ----
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问
题

•	 在每个染料容器上配备塑料盖或钢盖

•	 确保染料称重区域内空气不自由流动

•	 安装适当的局部排气通风系统作为工程控制手段

•	 将染料盒放在手推车上运送到称重天平室，以避免灰尘

•	 对仓库负责染料称重的人员进行安全预防措施培训

•	 将经常使用的染料容器放在称量天平附近

•	 采购无尘或降尘式染料，例如，在溶液中，如颗粒，小球而不是干粉 

称重室中

有染料粉尘

染料盒保持�

打开状态

问
题
（
原
因
）

染料称重室有�

自然气流

无局部

排气通风

（LEV）

称重天平远�

离染料盒

工人未接受过称重�

预防措施培训

采购的染料具有�

很高的粉尘特性

图35：根本原因分析（RCA）鱼骨图示例

染料盒没有盒盖

工程部未识别LEV
要求

无手推车将染料
盒运送至称重
天平

无化学品处理培
训计划

采购期间未明确
规格

措
施

​8.1.2 事件和不合规管理

在生产工厂中，可能会发生化学事故等各种事故、RSL拒收、健康与安全问题以及其他不合规

情况。此类事件应记录在案，并制定纠正措施计划（CAP），以查找根本原因并消除以杜绝事

件重复发生。

稳健的事件管理程序遵循“MAIC”- 四步法：

•	 措施：了解问题及其严重性，执行随机检查和测试

•	 分析：使用不同的技术确定根本原因

•	 改进：确定最佳解决方案，试点并验证

•	 控制：建立控制计划或KPI来衡量纠正措施的有效性 

根本原因分析（RCA）有不同的方法，请根据您的具体情况选择最适合的方法，例如：

1. 鱼骨图：

这是一种可视化技术，用于对具体问题的潜在原因进行分类，然后找到根本原因。这通常作为

头脑风暴或思维导图团队行为予以完成，可让您思考给定问题的所有潜在原因，而不仅仅是

一两个原因。它捕捉了潜在原因之间的关系，并以鱼骨图的形式将它们与主要问题联系起来。�

它是解决复杂问题并确保所有团队成员参与的一个绝佳工具。示例请见下页。
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2. 5-“为什么”方法：

这包括对每个故障或事件的原因问“为什么”，直到你找到问题的根本原因。可以在每个层级

的“为什么”中启动措施，以形成一个全面的纠正措施计划（CAP）。以下是如何使用“5个为

什么技巧”的示例，这是一个因存在禁用胺而被拒收和召回的成品示例：

问题

产品未能装运，其原因是存在违反RSL的4-氨基偶氮苯，必须召回

1.	 制定有关管理化学品风险和买方RSL要求的公司政策

2.	 指定工厂内化学品管理负责人

3.	 向有关人员传达RSL要求并开展培训

4.	 采购无RSL的化学品，并确保制定配方时的遵守RSL风险标准

措施

在生产配方中使用偶氮风险分散染料为什么

开发工艺配方时未纳入RSL风险标准为什么

实验室、采购和染坊经理不知道RSL要求为什么

未执行品牌RSL要求的沟通与培训为什么

没有控制RSL风险的化学品管理政策或策略并指

定给化学品合规经理
为什么

图36：根本原因分析（RCA）的5个为什么方法示例

3. 额外数据的采样、测试和分析：

有些问题或事件可能需要收集额外的数据或抽样和测试，并对其结果进行分析以找出根本�

原因。这种方法通常用于废水或最终产品故障（如所用输入端化学品的测试）以及泄漏事件和

化学品处理（如容器强度测试）。

8.1.3 一般维护和完善 

以下所列的维护和完善活动对于确保CMS成功实施至关重要：

•	 确定并记录哪些机器需要维护，

•	 哪些化学品容器未贴标签或已过期，

•	 哪些急救箱或洗眼器工作不正常，

•	 仓库内容器是否堆放妥当等。

维护和完善标准操作程序（SOP）应包括以下方面的程序：

•	 识别未在最佳工作条件下工作的机械、部件和设备，并按以下图37所示保持记录

•	 机械、部件、个人防护设备、设备、急救箱部件、泄漏工具包和仓库材料根据其到期

日期执行既定更换

•	 保持机器设备保养记录

•	 确定状况不良、无标签或过期的化学品容器

•	 化学品清理和安全处置未使用和拒收的化学品

•	 定期评审应急响应措施，例如洗眼器及身体冲洗器、出口标识、集合点、出口通道、

消防安全和急救箱

​设备 检查日期 所需措施
已完成的

措施

检查人员

姓名

签名或检查

人员

下次检查的

计划日期

图37：跟踪一般维护和完善的简单图表
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维护流程有三种类型：

•	 纠正性维护：这是在故障发生后进行的维护，旨在消除故障的根源或减少故障的重复

发生

•	 预防性维护：这是按照预先确定的时间间隔进行的维护，旨在减少故障的概率

•	 既定或改进维护：这是在对工艺/机械布局进行更改或升级机械时进行的维护

Maintenance

CCoorrrreeccttiivvee

Remedial Deferred

PPrreevveennttaattiivvee

Routine Planned

IImmpprroovveemmeenntt

Process Engineering

图38：不同类型的维护流程

8.2 检查表 

(1) 列出所有需要储存和控制的文件和记录

(2)
编写并实施文件和控制标准操作程序（SOP），包括所有文件的访问、�

检索和更新

(3) 确保这些文件的正确位置和访问权

(4) 使用不同的根本原因分析（RCA）方法记录事故和不合规情况并制定纠正措施

(5) 编写并实施维护和完善标准操作程序（SOP）

一旦设置了CMS要素，就可以通过以下步骤实施持续改进（如图39所示）：

1.	 在规定的时间段，由化学品管理负责团队或外部专家通过定期内或外部审核对CMS政

策和策略进行评审，然后再由领导层进行评审

2.	 识别需改进的领域或有待采取的措施或与现有CMS中的新要求不一致的方面

3.	 修订CMS以纳入行动计划、策略、程序、政策、文件、工具、人员、合规和培训要求

和优先事项中的更改和改进之处

4.	 实施更新和修订后的CMS

​9 持续改进
建立CMS只是致力于更安全化学品管理实践的第一步。CMS需要定期评审，以确保持续改

进，以与组织、法规、品牌要求、供应链合作伙伴和制造过程中发生的变化保持一致。供应商

必须建立内部流程来执行此操作或从外部机构获得支持。

9.1 如何确保持续改进

4.已建立/实施了修订后的

CMS

1.定期内/外部审核

2.识别需改进的领域或更改要求

3.实施改进和更改

图39：确保持续改进的步骤

维护

改进维护

工程工艺既定日常延迟补救

纠正性维护 预防性维护



116 117

ZDHC化学品管理体系行业技术指南
版本1.0 | 2021年03月

ZDHC化学品管理体系行业技术指南
版本1.0 | 2021年03月

9.1.1 CM绩效评审 

CMS评审有助于供应商不断更新其策略和优先事项。这可以通过对以下内容进行内外部审核来

实现：

1.	 查阅政策文件，了解政策声明是否需要任何修改，以纳入品牌或法规或ZDHC要求、

制造过程或可持续化学标准的变化。评审现有的采购、透明度和可追溯性政策以进行

改进

2.	 评审策略文件的范围、目标、时间表、资源和方法，以确定取得的进展和需要改进的

领域

3.	 评审旨在管理法规要求合规以及化学品危害和供应链的风险而实施的体系

4.	 检查旨在控制工人接触化学品危害而实施的措施、个人防护设备要求和应急响应措施

5.	 评估现有的化学品储存和处理体系，包括标签、危害通报、储存预防措施和化学品处

理工人培训

6.	 识别废水、污泥和空气排放的法规要求或ZDHC要求是否有任何变化，并审查旨在减

少危险废弃物流而制定的目标

7.	 评审所有文件和记录，包括SDS管理、事件管理和一般维护及完善

8.	 工厂零排放计划可用于评估您的CMS

内部审核：

建立内部审核流程，纳入以下要素，从而完成CMS绩效评审：

•	 哪些人需要参与审核流程？

•	 哪个（些）人将担任CMS审核员？应该具备哪些资格？

•	 内部审核频率是多少？

•	 审核结果和纠正措施如何记录？

•	 可与其他审核计划（例如质量、环境管理系统（EMS）或健康与安全管理体系审核

等）建立起哪些可能的联系？

•	 CMS审核员是否需要任何培训？

•	 审核结果应如何沟通并由工厂领导层进行评审？

内部审核流程可以按照以下建议的活动流程设置：

组建由合格人员组成的团队来执行内部审核

定义审核范围、标准和目标

制定审核计划（时间、地点、持续时间、审核方法和后续行动）

制定一个基于要检查的目标和要评审的领域的审核检查表

记录审核证据（照片、文件检查、访谈、表格、样本）

记录审核结果，并编制具有时间表和相关责任的CAP

通过管理评审会议向管理层通报审核结果

实施行动计划，以实现CAP中概述的改进

将审核报告和采取的措施通报给内部利益相关方

记录所有审核记录、结果和采取的纠正措施 

外部审核：

CMS绩效评审也可以通过符合ZDHC认可专家要求的外部合格机构进行审核。外部审核可以确

保您绩效评估的额外客观性。

外部审核可每年进行一次，审核结果应与内部审核结果相印证。

https://www.implementation-hub.org/supplier-to-zero
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管理评审：

在所有内部/外部审核均应实现改进领域的识别和纠正措施计划（CAP）的制定。这些内容应

由供应商管理层应通过管理评审会议（MRM）的方式予以评审，内部审核团队或化学品责任

团队可在会议上提交审核结果，并制定纠正措施实施决策。在管理评审会议上还应制定旨在实

现持续改进的新目标。

MRM议程要点建议如下：

•	 上次MRM的后续行动现状

•	 CMS实现既定目标的总体进展情况（对照CMS策略文件）

•	 内部/外部审核报告，其中列明了发现的问题和确定了资源要求和时间表的纠正措施

计划（CAP）

•	 需要领导层作出有关支持CAP所需的财务投资或人力需求方面的决策

•	 化学品突发事件、泄漏等。

•	 目前遵守法规和其他要求的合规现状

•	 任何可能影响CMS的变化，如化学品或员工方面的变化

•	 任何与CMS相关的其他主题

MRM会议纪要应记录在案。此类文件的示例详见下文：

​9.1.2 培训

工作场所的培训和意识是化学品管理的重要方面，因为它们有助于最大限度地减少生产工厂中

的事故，减少对环境的影响，并优化效率。

如果工作人员在一个更健康的环境中工作，他们就会士气高昂，从而最终实现生产力提高。还

应为分包商和原料供应商提供与其参与CMS策略和供应链评估范围相关的主题培训（例如：对

原材料供应商进行品牌RSL培训）。

每个生产工厂都应有接受过ZDHC学院培训，并在成功完成在线考试后获得ZDHC证书的相关

工作人员。免费注册ZDHC学院，浏览所提供的课程：academy.roadmaptozero.com。

接受过培训的员工可以为生产工厂内的其他员工举办培训讲习班。如需要，还可以邀请外部专

家为来自不同部门的用户团体举办内部培训讲习班。

ABC纺织品有限公司

MRM议程要点 日期
2020年�

2月1日
序

号
区域 议程点 当前状态 拟议的下一步 负责人 目标日期

1 化学称重区
安装自动称

重系统

手工称重会导

致泄漏和粉尘

与供应商联

系，获得报

价，完成投资

仓库负责人
2020年�

7月31日

2 化学品仓库
开展个人防

护设备培训

上一次培训于

一年前完成

邀请PPE制造

商举办讲习班

人力资源

负责人

2020年�

9月1日

https://www.implementation-hub.org/academy
http://academy.roadmaptozero.com
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应涵盖的培训主题包括（但不限于）：

•	 ZDHC MRSL和品牌RSL符合性

•	 化学品的安全处理和处置

•	 个人防护设备（PPE）的使用

•	 突发事件的急救措施

•	 按照标准操作程序（SOP）进行消防演习

•	 化学品泄漏应急演习

所提供培训的记录应由人力资源部门记录存档，应详述培训日期、培训教员和培训学员姓名

以及提供的培训主题/科目。对于急救、消防和应急响应措施，应进行实际模拟演练并进行记

录。然后可以使用这些记录来支持透明度政策。

可评估下文图40中建议的问题，制定培训计划。

培训对象？

•	 处理化学品和废弃物的员工

•	 在使用过程中接触化学品的员工

•	 采购/维修人员

•	 外包商和供应商

•	 经理

培训什么？

•	 安全处理和储存

•	 个人防护设备和工程控制手段

•	 化学品的转移

•	 限用物质

•	 SDS

•	 化学品管理标准操作程序

•	 应急响应措施

培训时间？

•	 入职时（新员工）

•	 对现有员工进行的复训

•	 要传达的新买方要求

培训方式？

•	 通过内部培训教员

•	 模拟演习

•	 参加外部讲习班

•	 安排现场讲习班

•	 在线培训网络研讨会等方式开展�

培训 

图40：培训计划编制方法
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9.2 检查表 

(1)
通过内部和/或外部审核进行CMS绩效评审，以确定CMS的改进领域，并制定变

更或纠正措施计划。通过管理评审会议对措施进行评审

(2)
为新员工和现有员工制定化学品管理相关主题的培训日历。如果分包商和供应商

被纳入CMS范围，则应将这些培训延伸至分包商和供应商

附录A
理事会指令98/24/EC

危害识别和风险评估的流程应符合理事会指令98/24/EC第4条或其他地区的类似规定。具体而

言，雇主应首先确定工作场所是否存在危险化学制剂。如果是的话，雇主应评估由于这些化学

制剂的存在而对工人的安全和健康造成的任何风险，同时考虑以下各项：

•	 其危害特性

•	 根据指令67/548/EEC或指令88/379/EEC的规定，供应商应提供的安全和健康信息�

（如相关安全数据表（SDS））

•	 接触等级、类型和持续时间

•	 涉及此制剂的工作环境，包括其数量

•	 规定的在有关成员国/地区领土上的任何职业接触限值或生物限值

•	 已采取或将要采取的预防措施的效果

•	 已进行的任何健康监测得出的结论（如有的话）
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附录B
案例研究

如何在具体案例具体分析的基础上评估化学品控制手段的层次。

案例研究1

一家供应商正在按照其买方的要求使用基于全氟化碳（PFC）的化学品进行拒油拒水整理。此

此化学品通过以下方式控制：

1.	 杜绝使用：供应商和买方讨论了最终整理的技术要求，并决定在最终产品标准中删除

拒油性能。因此，不需要使用PFC类化学品来满足拒油要求。

2.	 替代：由于现在的技术要求仅仅是拒水，所以对PFC的更安全的替代品，如树状聚合

物化学或硅酮化学进行了试验，PFC类化学品被更安全的化学品替代。

案例研究2

一家供应商安装了一个自动配料系统，将所有染料和化学品直接配料到染色机中。配料系统包

括一个机器人，可编程染料溶解系统。因此，通过工程控制手段，减少了工人对染料和化学品

的接触。

案例研究3

一家供应商购买和储存了容量为50公斤的过氧化氢和烧碱容器，用于漂白工段。这就要求化学

品的内部运输以及在处理过程中的接触。供应商将这些化学品转移到散装储罐（位于漂白部外

面）中，用管道将这些化学物质直接注入漂白机。化学品直接从运输卡车上卸下到这些散装储

罐中。利用这种工程控制手段，减少了接触，从而降低了风险。

案例研究4

一个供应商在与工艺房分开的一个建筑物内建造了一个主化学仓库，并安装了进入仓库的钥匙

卡门禁。仅授权人员 - 即被授予钥匙卡的人 - 才能通过在大门上安装的读卡器上刷卡进入化学

仓库。这就是通过“行政控制手段”控制员工接触化学品的方式。

案例研究5：皮革

浸酸阶段需要大量的盐（氯化钠）和无机酸。用改性聚磺酸类产品取代盐和硫酸，可降低酸液

的高氯化钠浓度和强酸性。这一最佳实践的好处在于减少了酸液的危害，并相应节省了氯化钠

的使用。

案例研究6：皮革

在加脂阶段，一家制革厂在使用一种基于中链氯代石蜡的化学品。已决定用长链氯链烷烃和其

他成分进行小规模试验，以无害化学品替代有害化学品。这种新的化学物质能够保证具有与危

害更大的化学物质相同的性能，而且不会对最终产品造成质量问题。

案例研究7：皮革

一个制革厂在处理废水后的排放物中出现了三价铬限值的问题。已决定为铬鞣液安装专用�

管道，以便在鞣制和复鞣步骤中回收利用。利用这种工程控制手段，减少了接触，从而降低了

风险。
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附录C
个人防护设备（PPE）规范与标准

建议根据其标准（已公布或正在进行中）是否符合（欧盟）2016/425号条例关于个人防护设

备的基本要求，对所有个人防护设备进行验证。

在此表中，包括了所有类型的化学防护服及其相关ISO标准，作为示例，将扩展到所有必备的

个人防护设备。

请参阅此链接以检测每种个人防护设备适用的的适当ISO标准：www.iso.org

标准 PPE用途 化学品防护服类型

EN 943-1
防护有害气体、液体、气溶

胶和固体颗粒

•	 1型气密服

•	 2型供气式非气密服

EN 943-2
防护有害气体、液体、气溶

胶和固体颗粒

EN 14605 防护加压液体
•	 3型液密服

•	 4型雾密服

EN ISO 13982-1 防尘和固体颗粒 •	 5型固体颗粒防护服

EN 13034
防止刺激性化学品轻微飞�

溅等

•	 6型防护服对液体化学品的防护性能�

有限

附录D
建议的废水管理纠正措施计划（CAP）模板

生产工厂名称：

废水测试周期：（4月/10月）-勾选适用项 ​4月 10月

ClearStream报告中的MRSL 

项目不合格

MRSL项目

检测到的

分析物 

ZDHC 

WWG限

值（微

克/升）

根据测

试报告

的检测

值（微

克/升）

根本原因确定�

（什么？/如何？/

为什么？）

采取的纠正措施

（什么？/何时？

由谁？）

采取的预防性

措施（什么？�

它将如何防止

重复发生？）

壬基酚聚

氧乙烯醚

（NPEO）

5（微

克/升）

15（微

克/升）

什么：助剂�

（产品ABC）

如何：评审了CIL

为什么：尚未对助

剂进行MRSL符合

性检查。ABC未在

ZDHC Gateway 

（网关）上公开。

什么：

已识别了替代

品。不会再购买

或使用ABC

何时：2020年11

月11日

由谁：John 

Doe，化学品主管

什么：将进行

InCheck检查，

以使CIL得到完整

检查

如何：我们可以加

强替代流程，不

会再使用不符合

ZDHC MRSL的化

学品

MRSL项目不合格

MRSL项目检

测到的分析物 

ZDHC WWG 

限值（ppb）

按测试报告检测的

值（ppb）

确定了根本原因

并采取了预防措施

http://www.iso.org
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附录E
空气排放控制装置

排放控制装置的

类型
说明

旋风

除尘器

从废气中除去微粒物质的旋风分离器。其工作原理是离心和颗粒与废气

的比重差异，使颗粒物质在其底部聚集。

电除尘器（ESP）

电除尘器通常用于减少锅炉、窑炉、发动机等的微粒排放。该系统由

带电的金属板组成，这些金属板吸引带电的微粒，并将它们从废气中�

除去。

袋式除尘器

袋式除尘器系统用于颗粒控制，并且通常由几层滤袋组成，“脏空气”进

入滤袋并通过滤袋过滤。灰尘定期从过滤器中清除，并收集在过滤器装

置（料斗）下的托盘中。

洗涤器

湿式洗涤器可用于减少诸如微粒和SOx排放等污染物。它们使用一种液

体喷雾（如水、氢氧化钠）与废气混合并去除污染物。湿式洗涤器产生

废水排放物（碱性湿式洗涤器的情况下为高碱性），需要适当管理。

活性炭吸附
碳吸附是通过在表面的吸附作用，直到饱和，去除有机化合物（如

VOC）。然而，一旦达到活性炭的饱和水平，就需予以替换或再生。

其他

•	 优化锅炉运行，以减少氮氧化物和硫氧化物的排放。

•	 考虑将燃料从煤改为生物质或天然/液化压缩气。

•	 通过以下途径避免化学品在空气中的散逸排放

•	 采用水基方法。

•	 用毒性较小的溶剂代替清洁溶剂。

•	 使用适当的控制技术。

•	 使用通风良好的房间。

•	 安装抽气和空气再循环系统。

•	 通过有关处理方法的培训改进工作方法，以避免化学品泄漏。

•	 在制冷系统中，用更安全的替代品或全球升温潜能值较低的替代品替

代制冷剂。
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附录F
表格和模板列表

编号 表格/模板 页号

1 化学品政策声明的范围和示例 10, 11

2 设计化学品采购政策的步骤 15, 16

3 1级化学制剂商的评价参数 17

4 在透明度政策中分享的利益相关方信息示例 18, 19

5 化学品管理小组的岗位与职责 26 - 29

6 CMS策略的行动计划模板 30, 31

7 法规要求清单模板 36

8 许可证清单模板 36, 37

9 分包商评估计划 46

10 替代品评估的工具和方法 48

11 不同接触的个人防护设备要求 56

12 初阶CIL模板 72

13 进阶CIL模板 73

14 高阶CIL模板 75

15 用于制定安全储存预防措施方案的SDS章节 86

16 纺织和皮革主要常规参数的

测试频率

97

17 废水常规参数的根本原因分析（RCA） 98

18 废水中MRSL参数的根本原因分析（RCA） 99

19 空气排放控制装置清单 102

20 有害废弃物和无害废弃物清单 103

21 CMS策略修订记录模板 109

22 记录管理评审会议（MRM）备忘录的模板 119

23 个人防护设备ISO标准（附录C） 126

24 废水纠正措施计划（CAP）模板（附录D） 127

25 空气排放控制装置（附录E） 128, 129


